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ESPERANCA

Capa

Terrago do Café a Noite, o nome
completo é O Terrago do Café na Place
du Forum, Arles, a Noite, € uma das mais
famosas obras do pintor holanés Vicent
van Gogh. A tela foi finalizada em
setembro de 1888, sete meses apds a
chegada de Vincent a cidade de Arles, no
sul da Franca, vindo de Paris. Como o
préprio pintor observou em uma carta
dirigida a sua irmad Wilhemina, embora se
trate de uma paisagem noturna,
caracteriza-se pelo uso de cores mais
vivas. Podem ser encontradas
semelhancas, principalmente em relacéo
a perspectiva e ao uso das cores, com
Avenida Clichy: Cinco Horas da Tarde,
obra de 1887 do francés Louis Anquetin.
De fato, os dois artistas conviveram
durante um tempo em Paris, onde
travaram amizade e influenciaram-se
mutuamente no desenvolvimento de
diferentes técnicas de pintura. A tela
costuma ser comparada com outras duas
de Van Gogh que também retratam um
céu estrelado: Noite Estrelada Sobre
Rddano (1888) e A Noite Estrelada
(1889). O mesmo vale, também, para o
seu Retrato de Eugene Boch (1888).
Ainda hoje o café da pintura pode ser
encontrado no mesmo local, sob o nome
de “Café Van Gogh”. No inicio dos anos
90, sua fachada foi pintada em tons de
verde e amarelo, aproximando-a da forma
com que é vista no quadro

Fonte: Wikipédia -~ acessado em
11/02/2010.

Rafael Annunciato Neto

Iniciamos esta década com a certeza que os resultados das agdes
sociais e o controle econdmico irdo provocar uma mudanga no
cenario brasileiro.

Os primeiros sinais de crescimento sustentdvel podem ser
observados, mesmo com os reflexos da crise americana. No campo
diplomatico e politico pode-se destacar a participacdo do Brasil nos
foruns econdmicos, a confirmacdo das Olimpiadas e a Copa do
Mundo no Brasil que deixardo um legado esportivo e social sem
precedentes para as futuras geracoes.

O crescimento econdmico apesar das sucessivas crises politicas esta
ocorrendo, entretanto para que ele se consolide € necessario formar
cada vez mais profissionais qualificados. O emprego, para ser criado
na quantidade adequada, requer que a populagdo mude seu
comportamento, deixando de esperar as a¢cdes governamentais e ir &
luta. A sociedade brasileira mostra sua maturidade quando exige a
cassacdo de um governador e mudancas partidarias. A sociedade
precisa entender que o desenvolvimento econdmico e social se faz
pela educacéo.

A educacdo ndo pode ser depositada nas maos dos governantes, nao
pode ser entregue como um cheque em branco. A educacdo é o bem
maior de uma sociedade que a partir de suas decisdes pode trilhar um
futuro, partilhado para o bem comum.

A educacdo tecnoldgica é uma resposta enérgica as expectativas
econdmicas quanto a formacéo profissional, mas deve ser usada com
moderagdo, pois a universidade ndo poder ser subserviente ao
mercado.

A universidade deve formar pessoas qualificadas para 0 mundo do
trabalho, implicando cada vez mais no aprimoramento do ensino,
pesquisa e extensao.

O ensino ndo pode ser visto apenas como um processo de
informacdo, mas de formacdo integral, envolvendo o
desenvolvimento de competéncias, ou seja, partilhando
conhecimento, aprimorando habilidades e mudando comportamentos.

Nossa sociedade precisa de exemplos positivos para que nossos
jovens tenham modelos para seguir e estabelecerem uma curva
virtuosa de crescimento.
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RESUMO: Trata de uma andlise sobre o ponto de vista juridico em relagéo ao terceiro-setor, principalmente quanto ao
trabalho voluntéario destinado ao atendimento de pacientes em hospital publico na cidade de S&o Paulo. O trabalho
utilizou a técnica de entrevista ndo-diretiva, as informacdes foram colhidas dos sujeitos a partir de um discurso livre. E
uma pesquisa participante pois o pesquisador, observando os fendmenos realizados por uma entidade, participa da
vivéncia dos sujeitos envolvidos na situacao.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro-Setor, voluntariado, trabalho voluntério, hospital publico, salde publica, associacéo,
fundagdo, Ong’s, institutos.

TITLE:The third-sector and its contribution in public health in the City of Sao Paulo

ABSTRACT: This work is an analysis, from the legal point of view, about the third-sector, especially in relation to
volunteer workers that take care of patients on public hospitals in the city of S8o Paulo. The study used the technique of
non-directive interview, where the information was gathered from the people that work in the Volunteer Program,
always from a free speech, and is also a participant research where the researcher, observing the phenomena made by an
entity, participate in the experience of persons involved in the situation.

KEYWORDS: Third-sector, volunteer work, public hospital, public health, association, foundation, ONGs, institutes.

INTRODUCAO

O Estado, como ator responsavel por administrar e
operacionalizar as necessidades basicas de uma
sociedade terd sempre seu papel questionado
nessa sua atuagdo. Quando ocorre alguma
insuficiéncia do Estado, a populacdo, de forma
organizada, poderd agir na busca de solugdes para
seus problemas sociais, que, de certo modo ou
ndo, sdo distribuidos pelo Estado. E nessa busca
gue a sociedade civil tem a oportunidade de
tornar-se um ator relevante, organizando-se por
meio de associa¢Oes, fundacGes, ONGs e qualquer
outra atividade que possa complementar a
possivel auséncia ou insuficiéncia do ator
principal: o Estado.

A idéia de escrever este trabalho surgiu na
disciplina Direito e Gestdo do Terceiro Setor, do
curso de Direito da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Administrativas Santa Rita de
Céssia, como forma de avaliagdo. Os alunos

foram incentivados a efetuarem visitas em uma
instituicio da sociedade civil e, em seguida,
desenvolverem um trabalho prético.

Partindo dai, em virtude da participagdo da aluna
no Programa Jovens Acolhedores, desenvolvido
pela Secretaria Estadual de Salde de Séo Paulo,
surgiu o presente trabalho.

No programa, os estudantes prestam atendimento
nos hospitais do Estado a populacdo que procura a
rede publica de salude. Esse atendimento consiste
no acolhimento humanizado do paciente e
prestacio de diversas orientagdes sociais,
ajudando-o, visto que muitos pacientes, sozinhos
e sem as minimas condi¢bes financeiras,
procuram o servigo de saude.

Por participar do Programa Jovens Acolhedores
h& trés anos, a aluna ja vinha observando o
trabalho dos voluntarios integrantes da
Associacdo do Voluntariado do Mandaqui dentro
do conjunto Hospitalar do Mandaqui, que recebeu
no més de setembro de 2008, o prémio “Hospital



Amigo do Meio Ambiente”. Esse prémio foi em
decorréncia da criagdo do Centro de Convivéncia
Infantil, onde, entre outras coisas, sdo ensinadas
as criancgas sobre a responsabilidade com o Meio
Ambiente e com a preservagdo da natureza.

E em razdo dessa experiéncia académica e prética
foi possivel formular a pergunta central deste
trabalho: A participacdo dos voluntarios nas
instituicGes de salde publica é uma questdo de
auséncia ou insuficiéncia do Estado? Para
responder essa questdo, o trabalho foi dividido em
trés partes. Na primeira parte, analisou-se a
origem historica do terceiro setor. Em seguida, foi
examinada a descricdo legal das organizacGes que
atuam na sociedade civil como as sociedades,
associagdes e fundagdes. Por Gltimo, apresentou-
-se a pesquisa de campo na Associacdo do
Voluntariado do Mandaqui.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a
aplicagdo de uma entrevista ndo-diretiva, onde as
informagGes foram colhidas dos sujeitos a partir
de um discurso livre, e também uma pesquisa
participante, momento em que 0 pesquisador
observando os fen6menos realizados por uma
entidade, participava da vivéncia dos sujeitos
envolvidos na observacdo e interagiam com eles
no acompanhamento das atividades por eles
desenvolvidas. (SEVERINO, 2007, p. 120).

1. ORIGEM HISTORICA DO TERCEIRO
SETOR

Das necessidades sociais, onde o Estado ja nédo
mais conseguia atuar, surgiram as organizages de
pequenos grupos da sociedade, que tentavam
suprir tais falhas através de agBes que visavam
atender caréncias da sociedade em funcdo das
mudangas ocorridas ao longo do tempo. Surgia
assim, um movimento social denominado Terceiro
Setor. Esse movimento passou a ocupar um papel
no setor publico, justamente onde o Estado nédo
conseguia atuar, para aliviar as caréncias da
sociedade. No Brasil, esse movimento passou a
ganhar forca na década de 70. Isso so foi possivel
gracas a democratizacdo da sociedade, pois € a
democracia que permite a sociedade se organizar e
agir livremente.

A denominacéo Terceiro Setor se deu por algumas
razdes: inicialmente porque seus participantes nao
estio  ligados aos  servicos  prestados
obrigatoriamente pelo Estado, a este pertence a
denominacdo de Primeiro Setor; depois porgue
seus integrantes ndo buscam o lucro, palavra
inerente ao sistema capitalista, determinado de
Segundo Setor. Assim, o Terceiro Setor é
composto de associagdes e/ou fundacbes que sdo
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as denominacdes mais importantes. Outros homes
sdo também utilizados como ONG, Instituto,
Movimento etc.
O Unico requisito comum a todas essas entidades é
justamente a falta da finalidade de obtencdo de
lucros com suas atividades. Ou seja, para que uma
entidade se caracterize como integrante do
Terceiro Setor, sua finalidade deve ser
exclusivamente social. Atualmente, a importancia
do Terceiro Setor €& comprovadamente
reconhecida se levarmos em conta o esgotamento
do Estado e o enorme déficit social do Pais
(SILVA, 2009, p.1).
A andlise das rela¢Ges entre democracia e Terceiro
Setor, leva a seguinte pergunta: Qual é a
importancia da democracia para o Terceiro Setor,
para as fundagBes?  Trata-se de requisito
fundamental para que as fundagfes possam atuar,
pois seriam inimaginaveis essas atuacGes em
regimes autoritarios ou ditatoriais. Trata-se de
incentivar os cidaddos a participarem de forma
voluntéria e organizada nessas organizagdes da
sociedade civil (FALCAOQ, 2006, p.50).
A sociedade civil encontra hoje, a dificil tarefa de
ampliar a sua participagdo nos processos
decisérios de suas cidades, e por isso, as
fundagbes, associacbes, ONGs e multiplas
entidades se engajam plenamente nessa tarefa
(FALCAO, 2006, p.51).
A participagdo dos individuos e das institui¢des
da sociedade civil nas decisdes politico-
administrativas ndo se confunde com o controle
publico exercido por esses mesmos sujeitos. A
participacdo antecede a tomada de decisdo
(REGULES, 2006, p.40).

No artigo 204, inciso Il da Constituigdo Federal
temos que as agBes governamentais na area da
assisténcia social seréo realizadas com base na
participacdo da populacdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagdo das
politicas e no controle das agdes, em todos 0s
niveis.
Art. 204. As agBes governamentais na area da
assisténcia social serdo realizadas com recursos
do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas
com base nas seguintes diretrizes:
I - descentralizagdo politico-administrativa,
cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e
de assisténcia social;
Il - participacdo da populagdo, por meio de
organizacgOes representativas, na formulacio das
politicas e no controle das acfes em todos 0s
niveis.



Paréagrafo Unico. E facultado aos Estados e ao
Distrito Federal vincular a programa de apoio a
inclusdo e promocdo social até cinco décimos
por cento de sua receita tributaria liquida,
vedada a aplicacdo desses recursos no
pagamento de: (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais;
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 42, de
19.12.2003)

Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente nédo
vinculada diretamente aos investimentos ou
acbes apoiados. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Conforme Regules orienta (2006, p. 44):

O modelo colaborativo na Administragdo
Participativa refere-se ao terceiro  setor
(conjunto de agentes e iniciativas particulares de
interesse coletivo distinto do Estado e do
mercado), que se encontram integradas as acoes
encampadas pelo Poder Publico regidas umas e
outras pela idéia de colaboracdo entre as partes.

2. SOCIEDADES, ASSOCIACOES E
FUNDACOES

E o atual Caodigo Civil brasileiro quem traz a
definicdo sobre as personalidades juridicas de
direito privado. Estes sdo determinados pelo
artigo 44 do referido diploma legal e diz que as
pessoas juridicas de direito privado séo:

| — as associagdes;

Il — as sociedades;

111 — as fundacdes;

IV — as organizac0es religiosas;

V — os partidos politicos;
Nos artigos seguintes, entre os artigos 45 e 69 do
Cadigo Civil, estdo definidas as caracteristicas de
cada uma dessas entidades. Para o estudo deste
trabalho, as associacGes e as fundacbes sdo o0s
itens mais importantes, pois que as sociedades, as
organizagdes religiosas e os partidos politicos, sdo
regidos por disposic¢des especificas em lei.
Conforme Pereira: “o que interessa destacar, ¢ que
0 nosso direito positivo garante a liberdade
associativa plena para fins licitos e a liberdade de
destinacdo do patriménio para uma finalidade
especifica definida pelo instituidor” (2007).
Essa liberdade estd encartada na Constituicdo
Federal. S&o consideradas organizacGes da
sociedade civil as instituicdes propriamente
privadas, sem fins lucrativos; as que se destinam a
atender as necessidades especificas e essenciais da
sociedade. Estdo preocupadas com o0 homem,
interessadas em sua preservacdo e, com isso,
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promovem o seu desenvolvimento e evolugdo
(FURTADO, 2007).

3. ESTUDO DE CASO: ASSOCIACAO DO
VOLUNTARIADO DO MANDAQUI

3.1. Breve Histéria Sobre o Conjunto
Hospitalar do Mandaqui

O Hospital Mandaqui foi fundado em 01 de
Dezembro de 1938, foi também o primeiro
hospital  governamental  especializado em
tuberculose instalado no Estado de S&o Paulo. O
hospital funcionou inicialmente em trés pavilhdes
com capacidade de 100 leitos destinados a
adultos, posteriormente aumentados com as
instalagbes de novos pavilhGes até atingir em
torno de 450 leitos. Atualmente o Conjunto
Hospitalar do Mandaqui € referéncia para
politraumatizados da Zona Norte de S&o Paulo.
(Disponivel em www.hospitalmandaqui.com.br).

3.2. Identificacé@o do Perfil Organizacional

A Associacdo do Voluntariado do Mandaqui é
uma associacdo que foi fundada no ano de 1995
através da idéia de um médico chamado Dr.
Duarte Vicente. Seu Estatuto Social de abertura
foi registrado em cartério e apOs obteve sua
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ. Sua diretoria é composta por: Presidente,
pela Vice-Presidente, Segunda Vice-Presidente,
tesoureiro, Segunda tesoureiro, Secretaria e
Segunda secretéria. A diretoria é eleita para dois
mandatos de dois anos cada.
Atualmente conta com 145 voluntarios,
trabalhando em todos os setores do Conjunto
Hospitalar do Mandaqui, especialmente nos
setores onde ha atendimento direto ao paciente,
como no prédio do pronto socorro, no prédio do
ambulatério e no prédio do pronto socorro
infantil. Possui o horario de funcionamento das
09h00min as 17h00min de segunda a sexta-feira.
Além dos requisitos legais para a abertura, a
Associacdo também é regida pela Lei n. 9.608/98
que regula o trabalho voluntario. Todos o0s
voluntérios assinam o Termo de Adesdo ao
Servigo Voluntario preenchendo dados pessoais e
constando os dados da Instituicdo onde prestara o
trabalho, bem como as atividades que o voluntério
ird desempenhar.
O artigo 1° da referida lei, define que trabalho
voluntério é:
A atividade ndo remunerada, prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins néo
lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103867/emenda-constitucional-42-03
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103867/emenda-constitucional-42-03
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103867/emenda-constitucional-42-03
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103867/emenda-constitucional-42-03

Alguns tépicos sdo importantes para validar a
existéncia do voluntariado. S&o eles:

e O voluntério deve ser pessoa fisica;

o Né&o pode haver remuneragéo, ou seja, ndo
pode haver contrapartida de qualquer
espécie pelo trabalho realizado;

o O servico deve ser prestado a entidade
publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada sem fins lucrativos;

e E, conforme o artigo 2° da referida lei,
deve haver um termo escrito de adesao,
em gue conste 0 objeto e as condi¢Bes do
trabalho a ser prestado;

3.3. Missao e Valores

A missdo da Associagdo do Voluntariado do
Hospital Mandaqui é estar junto ao paciente, por
isso, a humanizagdo no contato com todos o0s
pacientes do Conjunto Hospitalar. E valorizado o
acolhimento a pessoa, estando ela em condicdo de
paciente ou de familiar. Apesar da proximidade,
aos voluntarios é vedado prestar qualquer tipo de
atendimento técnico, seja no ambito da
enfermagem, seja no ambito médico. Essa
proibicdo é importante, valendo salientar que tais
voluntarios ndo se equiparam, em momento
algum, no desenvolvimento de suas atividades, ao
funcionéario publico. A Associacdo ndo recebe
nenhum tipo de financiamento. A ela, é permitido
desenvolver parcerias e, em um exemplo atual,
pela primeira vez, recebeu verbas de uma
Universidade privada para a compra de cadeiras
de rodas especiais.

A Universidade em questdo é a Uninove e fez sua
doacdo para a compra dessas cadeiras de rodas
através da primeira parceria feita com a
Associacdo ao longo desses anos de existéncia.
Assim, toda a renda existente na Associacao,
provém de um bazar que as voluntérias formaram
dentro do espaco fisico onde funciona esse
voluntariado. Esse espago é conhecido como “A
cada das voluntdrias” e por questdes de
identificagdo, trata-se de um prédio pintado na cor
rosa, que simboliza a cor da Associagao.
Conforme ressaltou a presidente da Associacao
Sra. Marilda da Rocha Kaiser, “a populacao que ¢
beneficiada pelo atendimento dos voluntarios
acredita que esse seja um servigco patrocinado e
fornecido pelo governo de S&o Paulo. Ndo sabem
que se trata de um trabalho voluntério e
independente”.

3.4. As Atividades

Os voluntérios dessa Associagdo executam Varios
tipos de atividades e entre elas podemos ressaltar
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desde as mais simples, como uma informacédo ao
usuario como as mais complexas que sdo a
promocdo e a organizacdo de festas em dias
comemorativos, como o dia das mées, o dia das
criancas, o dia dos pais etc.; organizam-se e
entregam lanches para 0s pacientes que,
geralmente, vém de muito longe e ndo possuem
condicBes de se alimentar; emprestam muletas,
andadores, cadeiras de rodas, bengalas, enfim,
tudo o que é necessario para amenizar as
necessidades de muitos pacientes.

Nessa visita, a presidente informou que a
Associacdo dispbe de uma brinquedoteca no
pronto socorro infantil para uso das criancas
enquanto aguardam suas consultas. Nesse espago,
a Associacdo disponibiliza, por sua conta,
brinquedos, material, folhas de desenhos para que
as criangas possam pintar e desenhar. O
atendimento gira em torno de mil pacientes ao
més.

A presidente da Associagdo acredita que, caso nao
existisse esse servigo voluntario, as necessidades
dos pacientes seriam triplicadas.

3.5. Exemplos de Casos Atendidos pelos
Voluntarios

Para o atendimento ambulatorial ou hospitalar a
um morador de rua, é preciso, por causa de suas
condigdes de higiene, preparar um bom banho e
trocar suas roupas por limpas doadas pela
comunidade. Com isso, as voluntarias doam
artigos de higiene, como sabonete, xampu, etc.

Se qualquer pessoa € socorrida ao pronto socorro
e ap0Os a alta hospitalar precisa de muletas para
usar por indicacdo meédica, as voluntérias fazem o
empréstimo gratuito, colhendo apenas os dados da
familia para quem estd sendo emprestado o
material. Curiosamente, a maioria das pessoas se
compromete a devolver o material na data
combinada, mas infelizmente, nem sempre isso
acontece.

Da mesma forma, se alguém é socorrido no
Pronto Socorro e ndo possui meios de ir embora
sozinho ap6s a alta hospitalar, ou por ndo ter
dinheiro ou porque a familia ndo pode vir retira-
-lo, as voluntarias providenciam vale transporte
para que esse paciente chegue ao seu destino.

Aos pacientes internados nas enfermarias do
hospital, caso ndo possuam familiares ou a
familia ndo possui condicbes, é tarefa das
voluntéarias doar produtos de higiene (sabonete e
Xampu) para que o paciente tenha um pouco mais
de conforto.

Aos pacientes que vém de muito longe e ndo
possuem condi¢Bes financeiras, as voluntarias



doam lanches, frutas provendo sua alimentagéo.
Tudo conseguido com as verbas revertidas das
vendas realizadas no Bazar das Voluntarias.

Existe uma voluntéria especial que é chamada de
DOULA! Essa é a voluntaria que pode
permanecer junto a parturiente no momento do
parto. Para adquirir o titulo de DOULA a
voluntaria necessita fazer um curso preparatério
de um ano. Nele vai aprender sobre técnicas
béasicas de parto, para poder permanecer na sala de
parto no momento do nascimento do bebé, caso os
familiares ndo possam estar com a gestante nesse
momento.

4. CONCLUSAO

Como foi possivel observar, o Terceiro Setor é um
fator importante na sociedade. E inegavel que sua
existéncia derive do desejo da prépria sociedade
em se manter solidaria. As entidades que
compdem o Terceiro Setor sdo a “méo invisivel”
gue acolhe, que ajuda, que minimiza, que prioriza
as dificuldades. E a demonstragio real da
democracia exercida pelo povo dentro de seu
territério. Nao se pode deixar de acreditar que é
inerente ao ser humano o desejo de melhorar, pois
se assim ndo fosse, viveriamos ainda na época das
cavernas.

O que ocorre é gque o Estado, como ator principal,
ndo consegue realizar todas as a¢Oes necessarias
para satisfazer plenamente o desejo de melhoria
do seu povo. Se, por um lado, o Estado apenas
acompanhou essas mudangas como um
espectador, por outro lado as pessoas perceberam
gue ndo podem esperar que o Estado consiga
resolver todos os seus problemas. E nessa situacao
que o Terceiro Setor entra para atuar em uma area
gue o Estado deixou a desejar.

No entanto, ndo se pode dizer que o Estado é
totalmente ausente de suas obrigacfes principais,
e sim, que sua atuacdo € insuficiente no
atendimento das necessidades da sociedade. Na
pesquisa de campo efetuada na Associagdo do
Voluntariado do Hospital do Mandaqui, foi
constatado que o Estado propicia salde ao
cidaddo. Pde a disposicdo da popula¢do todo um
conjunto hospitalar e seus beneficios e isso
comprova que o Estado ndo esta ausente.
Respondendo a pergunta inicial proposta neste
trabalho: A participacdo dos voluntarios nas
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instituicbes de salde publica: auséncia ou
insuficiéncia do Estado? A resposta que mais
plausivel é a de que o Estado é insuficiente no
atendimento a todas as necessidades de uma
sociedade. A sociedade cresceu e o Estado ndo
pode ser o Unico ator responsavel por resolver
todos o0s seus problemas. Cabe, portanto, a
sociedade civil organizada atuar para minimizar
0s impactos deixados pela insuficiéncia do
Estado. Na realizacdo deste trabalho foi possivel
observar que, além da prestacdo do servico de
salde, onde o Estado estd presente, o paciente
precisa de outras necessidades que, no momento,
s6 podem ser atendidas pelo Terceiro Setor.
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RESUMO: A educacédo a distancia esta rapidamente substituindo a educacdo tradicional recriando o educacional nas
organizagbes. O objetivo geral deste trabalho é identificar as tendéncias do e- learning’ como estratégia de
desenvolvimento humano, por meio da demonstracdo de como ele pode contribuir para a gestdo de pessoas e gestdo
estratégica de treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos. Foi atendido na medida em que se estabeleceu a
sua importancia para as organizacGes. O fato central é que as tecnologias estdo flexibilizando a elaboragdo do
treinamento e estdo convergindo para os espacos virtuais. A educacdo, por meio de midias conectadas estd cada vez
mais presente no dia a dia, a internet é usada largamente para a realizacdo dos cursos, criando uma nova forma de
vantagem estratégica para as organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: E-learning, educacdo a distancia e espacos virtuais.

TITLE: E-learning in organizations

ABSTRACT: Distance education is rapidly replacing the traditional rebuilding the educational organizations. The
objective of this work to identify trends in e-learnings a strategy for human development, through the demonstration of
how it can contribute to people management and strategic management training and human resource development. He
was assisted in that it has established its importance for organizations. The central fact that the technologies are easing
the development of training and are converging to the virtual spaces. Education through media connected is
increasingly present in everyday life, the Internet is widely used for the courses, creating a new form of strategic

advantage for organizations.

KEYWORDS: E-learning, distance education and virtual spaces.

INTRODUCAO

O tema Educacdo a Distancia tem me
acompanhado nestes Gltimos anos, desde o
surgimento dos primeiros  programas de
treinamento empresarial, por volta de 1997. Nesta
época, 0 e-learning era uma ficcdo, as
organizagdes ndo possuiam informacgdes sobre a
sistematica, ndo existiam sistemas disponiveis e a
novidade invadia as organiza¢@es, com a proposta
de diminuicdo dos custos operacionais.

A internet estava se consolidando no mercado
brasileiro, a banda larga era disponivel para
algumas empresas e 0 ambiente mais favoravel
para a realizagdo dos cursos era a intranet, onde se
disponibilizava o0s pacotes importados de
treinamento, muitos sem atender a realidade
brasileira. O que havia eram cursos traduzidos do
inglés para a formacéo e qualificagdo profissional.
A linha de pesquisa aberta pela ESAB de
Educacdo a Distancia e Educacdo Regular veio
proporcionar em meu trabalho a reflexdo sobre a
pratica do e-learning nas organizac@es, pois ele
estd se integrando rapidamente as estratégias
empresariais, provocando um avango significativo
na gestdo de pessoas. O novo foco do treinamento
em funcdo do e-learning estd transformando
gradativamente as estratégias de capacitacdo
empresarial. Neste cenario, o0 treinamento
tradicional cede espaco para se recriar 0 espaco
educacional nas organizagdes.

O objetivo geral deste trabalho €é identificar as
tendéncias do e-learning como estratégia de
desenvolvimento  humano, por meio da
demonstracdo de como o e-learning pode
contribuir para a gestdo de pessoas e gestdo
estratégica de treinamento e desenvolvimento dos
recursos humanos. A abordagem da pesquisa foi a
utilizacgdlo do método dedutivo, partindo do
conhecimento da Educagdo a Distancia, da
Educacdo Corporativa e da Gestdo de Pessoas. Os
propositos da pesquisa foram alcancados, através
realizacdo de pesquisa documental e bibliografica
com a finalidade de apresentar um quadro tedrico
sobre e-learning nas organizagoes.

1. EDUCACAO PROFISSIONAL

Desde seu nascimento até sua morte, 0 ser
humano vive em constante interacdo com seu
meio ambiente, recebendo e exercendo influéncias
em suas relacBes com ele. A educagdo é um dos
elementos que determinam a formagdo de uma
pessoa. Pode ser fruto do meio onde vive ou ser
intencional estabelecida por meio de uma escola
gue tem o papel enriquecer ou modificar seu
comportamento dentro dos seus proprios padroes
pessoais.

A educacéo pode ser institucionalizada e exercida
de modo organizado e sistematico, assim como
nas escolas e igrejas obedecendo a um plano
preestabelecido, ou pode ser desenvolvida de
modo difuso, desorganizado e assistematico,



como no lar e nos grupos sociais a que o individuo
pertence, sem obedecer a qualquer plano
preestabelecido. A educacdo € o preparo para a
vida e pela vida. Pode-se falar em tipos de
educacdo, a saber: educacdo social, religiosa,
cultural, politica, moral, profissional etc. Neste
capitulo serd destacada a educacdo profissional
gue visa ao preparo do homem para esse campo
de  atuacdo.  Compreende  trés  etapas
interdependentes, mas perfeitamente distintas:
= Formacgdo profissional: € a educacdo
profissional que prepara 0 homem para uma
profissao.
= Aperfeicoamento ou desenvolvimento
profissional: é a educagdo profissional que
aperfeicoa 0 homem para uma carreira dentro
de uma profisséo.
»= Treinamento: é a educacdo profissional que
adapta o homem para um cargo ou funcgéo.
A Formacdo profissional é a educagdo
institucionalizada ou ndo, que visa qualificar,
preparar e formar o homem para o exercicio de
uma profissdo, em determinado mercado de
trabalho. Seus objetivos sdo amplos e mediatos.
Trata-se de um curso que pode ser oferecido nas
escolas (como os cursos de 1°, 2° e 3° graus) e nas
préprias empresas.
O Desenvolvimento Profissional é a educagéo,
visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar o homem
para seu crescimento profissional em determinada
carreira na empresa ou para que se torne eficaz,
eficiente e produtivo no seu cargo. Seus objetivos
sdo menos amplos que os da formacéo e situacdo
no médio prazo, visando proporcionar ao homem
0s conhecimentos que transcendem o que é
exigido no cargo atual, preparando-o para assumir
fungdes mais complexas.
O Treinamento é a educacdo profissional que visa
adaptar o homem para determinado cargo. Seus
objetivos sdo de curto prazo, restritos e imediatos,
visando dar ao homem os elementos essenciais a
fim de prepara-lo para o exercicio de um cargo,
geralmente para a area de Recursos Humanos que
trabalha dentro de um conjunto de politicas
subordinadas ao planejamento empresarial.

1.1. Treinamento

Treinamento é o processo educacional de curto
prazo aplicada de maneira sistematica e
organizada, cujo prop6sito é desenvolver
competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio pleno de suas fungdes nas organizaces.
Podem-se destacar trés aspectos do treinamento:
a) aumento de conhecimento, b) educacdo

especializada e c¢) contribuir para os resultados
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empresariais. Em um sentido amplo, o

treinamento ndo é despesa, mas um investimento

organizacional que pode gerar mudanca de

comportamento

Os principais objetivos do treinamento s&o:

= Preparar as pessoas para 0 exercicio imediato
de suas funcGes;

= Proporcionar o desenvolvimento profissional
e pessoal;

= Mudanca de atitude para criar um clima
organizacional favordvel ao trabalho em
equipes e torna-los receptivos a supervisao e
geréncia.

O treinamento é uma responsabilidade de linha e

funcdo de staff. As atividades de treinamento sdo

fundamentadas em politicas que reconhecem que

a capacitacdo profissional é uma funcdo inerente

ao gestor, e que a area de Recursos Humanos tem

como funcdo apoiar no desenvolvimento de seus

colaboradores.

1.2. O ciclo de treinamento

O treinamento é ato intencional de fornecer os

meios para possibilitar a aprendizagem. Orienta as

experiéncias de aprendizagem positivamente a fim

de que todos os niveis da empresa possam

rapidamente desenvolve-las. O processo de

treinamento assemelha-se a um modelo aberto, e

seus componentes sdo:

= Entradas como treinandos;

= Processamento ou
aprendizagem;

= Saida como pessoal habilitado;

» Retroacdo é um processo de avaliacdo dos
procedimentos e resultados.

processos de

2. GESTAO DE PESSOAS E O TREINAMENTO

A gestdo de Recursos Humanos ou gestdo de
pessoas existe de forma rudimentar desde os
primoérdios de 1890 e sua evolucdo tem tido uma
trajetdria diferenciada na gestdo empresarial. A
sua historia no Brasil é destacada para
contextualizacdo 0s conceitos e processos
gerenciais.

As empresas até meados dos anos sessenta
consideravam os seus funcionarios apenas como
maquinas e ndo havia preocupagdo com o que eles
poderiam fazer para a organizacdo. O trabalho
especializado comegou a ser valorizado por volta
de 1880, devido ao um crescimento significativo
na habilitacdo profissional, sendo que o
treinamento comecou a despertar atencdo quanto a
sua importancia para as organizacoes.



Nos anos de 1930, o treinamento se tornou uma
atividade administrativa integrada a estratégia
empresarial, deixando de ser apenas operacional.
Em 1970, com a evolucdo tecnologica e a
aumento da competitividade nos negocios,
necessitou-se de uma continua atualizacdo e
aprendizado, causando uma revolucdo na
formacdo profissional, desta forma os programas
de treinamento passaram a integrar as estratégias
empresariais como metas para se obter o sucesso
nos negocios.

A industrializacdo fez com que o homem apenas
trabalhasse deixando algumas necessidades
préprias de lado. Malvezzi (1999), afirma que o
ser humano se sujeitou “a uma articulacdo
racional de tarefas e propositos sob o controle do
gerenciamento” e por iSO passou a ser chamado
de “homem-trabalho”.

A era industrial foi responsavel pela criacdo de
uma nova forma de limitagdo para o ser humano,
pois ele se submeteu a exigéncias da maquina, da
linha de produgéo e de montagem. O potencial
humano ndo foi explorado e para agravar houve
uma perda consideravel da qualidade de vida, por
este motivo que o trabalho industrial é
considerado desumano.

Administrar é um processo que deve ser
monitorado com eficacia, Malvezzi (1999) afirma
gue esse processo de baseia em trés situacgoes,
sendo elas: pelo conhecimento cientifico; por
meio de instrumentos de transformagéo, controle e
predicdo e sob o mecanismo de coordenacdo
como € o caso da autoridade gerencial. Com base
nessas teorias o individuo é visto como um
elemento essencial para o processo de producao.
A formacdo profissional é que garante a
competéncia para a sua tarefa, pois tomar posse
do conhecimento especializado para realizar suas
tarefas de acordo com os padrfes de resultado e
tempo estabelecido pelo planejamento e o que se
espera do funcionario é o saber fazé-las.

Nessa época 0s administradores eram leigos em
técnicas de aprendizagem e com isso necessitaram
de ajuda de um departamento de Psicologia, que
ofereciam especialistas em ciéncias
comportamentais. Com isso se estabeleceu uma
parceria com a Psicologia e desenvolveram
informacbes seguras e instrumentos de
aprendizagem, garantindo assim o controle de
competéncia e o desempenho esperado dos
funcionarios com as suas tarefas, entdo surge a
Psicologia Industrial como um suporte para a
administracdo cientifica, criando instrumento que
pudessem medir personalidade.
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A Psicologia criou instrumentos  que
possibilitaram a andlise das condi¢fes pessoais
apresentadas pelos trabalhadores, além de indicar
a necessidade de treinamento a fim de comprovar
as potencialidades do individuo.

Malvezzi (1999) diz que o treinamento é um
conjunto de atividades que proporcionam a
aquisicdo da capacidade de realizar tarefas em
decorréncia dessa mudanca. No inicio, o0
departamento de engenharia mostrou-se rigido
para suportar pressdo de mudancas e rapidez de
decisdo, ocorrendo assim uma defasagem na
estrutura formal das tarefas e as reais.

Segundo Malvezzi (1999), em decorréncia da
sistematizacdo, a formacdo profissional se tornou
necessaria ndo sé para as fabricas, mas também
para sociedade. Em 1886 as cidades industriais
nos Estados Unidos, possuiam escolas particulares
destinadas a capacitacdo profissional. As
empresas e escolas comecaram a trabalhar juntas
para a formagdo profissional, iniciando um
sistema de cooperacdo entre elas visando o
enriquecimento profissional dos trabalhadores

A éarea de Recursos Humanos teve que mudar as
suas formas de controle, passando a controlar
resultados a partir dos controles dos
colaboradores. Os resultados sdo entendidos com
regulagem de tarefas a partir do compromisso,
criatividade e competéncia. Esta pratica exigiu
gue nos anos 90 a gestdo empresarial centrasse
suas acOes na aprendizagem e atualizagdo dos
recursos humanos da mesma forma como nos
anos 20 dependeu da racionalizacdo das tarefas.
Esta evolucdo da gestdo das empresas do
paradigma da administragdo cientifica para o
desenvolvimento profissional fez com que o
colaborador seja reconhecido dentro da
organizagdo pelo seu potencial.

Segundo Gil (1994) na década de 30 o Brasil foi
palco de varios movimentos trabalhistas que
culminaram nas Consolidagbes das Leis do
Trabalho — CLT. As organizac¢des foram forgadas
a criar o Departamento de Pessoal para registrar e
controlar o seu pessoal, controlar as pessoas que
trabalnam na organizagcdo, inicialmente em
aspectos muitos simples como horas de trabalhos,
faltas e salarios. Na década de 70, o foco da area
era de manter suas empresas fora dos tribunais e
estar de acordo com as politicas governamentais.
Enquanto em 90, as questdes econdmicas
exigiram um novo perfil empresarial, tornando-se
mais competitiva para atender 0s mercados
globais. Atualmente segundo Marras (2000) a area
possui prestigio, pois agregou varios subsistemas:
Recrutamento e Selecdo; Treinamento e



Desenvolvimento; Remuneragdo, Cargos e
Salérios; Higiene e Seguranca no trabalho;
Departamento de Pessoal; RelagOes Trabalhistas e
Servicos Gerais. No passado, a area estava
majoritariamente  voltada a  desenvolver
operacionalmente estas atividades, focando-se
basicamente em atividades burocréticas.
Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004) afirmam
que desde a década de 90 até os dias atuais, as
empresas comecaram a adotar novas estratégicas
para poderem sobreviver. No primeiro momento,
percebe-se que  terceirizavam  servigos e
despediam funcionérios a fim de tentar diminuir
0s nhiveis hierarquicos. Por esses motivos, alguns
empresarios resolveram inovar, eles visualizaram
gue os colaboradores tém que participar e discutir
0s problemas e o desenvolvimento da empresa.

As empresas comecaram a dar atengdo especial
em algumas areas como: cargos, salarios e
beneficios e principalmente em treinamento e
desenvolvimento, mesmo assim ainda ndo é o
suficiente. Infelizmente existem muitas empresas
que ndo ddo tanta atencdo nessas areas.

Percebe-se que a cultura organizacional deixou de
privilegiar as tradicbes passadas e passou a
concentrar-se no presente. A velha concepcéo de
Relacgdes Industriais foi substituida por uma nova
visdo de Administracdo de Recursos Humanos. As
pessoas eram vistas como recursos Vvivos e nédo
como fatores inermes de producdo. A tecnologia
tornou-se intensa e comecgaram a influenciar
dentro das organizacges. As mudancgas estdo cada
vez mais rapidas e velozes, bem como as equipes
estdo voltadas para missdes especificas e com
objetivo delimitado.

Pode-se observar que nos dias atuais as empresas
estdo sentindo a necessidade de se ajustar ao novo
método, tém visdo que as mudancas estdo
ocorrendo em sua volta e essas mudancas sao
necessarias para o desenvolvimento. Com a nova
economia, as empresas estdo abertas e com mais
competitividade, percebe-se que os produtos sdo
oferecidos com  qualidade, com boa
comercializacdo e também uma boa divulgacéo.

A administracdo estd comecando a valorizar as
atividades de Recursos Humanos, hoje é
entendida como uma area de consultoria interna
com a responsabilidade de esclarecer os critérios a
serem utilizados na selecdo de um candidato,
planejamento ou de um treinamento.

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004) afirmam
gue a principal base da nova administracdo séo as
pessoas, pois 0 gerenciamento do conhecimento,
da inteligéncia, das habilidades, entre outras
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caracteristicas permite o alinhamento estratégico
das empresas no mercado global.

Com o propdsito de adequar as mudangas no
ambiente organizacional, os colaboradores foram
se adaptando e modificando o funcionamento de
cada um de seus departamentos. Neste contexto, a
area de Recursos Humanos também foi afetada,
tendo que se adaptar cada vez mais
estrategicamente e aderindo a competitividade
crescente.

As empresas buscam a vantagem competitiva,
centrando suas acdes nas questdes de méo de obra
qualificada, qualidade de vida, infra-estrutura de
funcionamento  flexivel, competitividade e
globalizacéo.

Esta nova era exige um processo de adequacédo
nas organizagdes, inserindo o conhecimento como
uma pega fundamental no processo produtivo. As
empresas na era da informagdo necessitam
agilidade, precisam estar adaptas para responder
rapidamente as mudancas de mercado.

O profissional da area tem desafio de estimular a
construcdo de um conteddo saudavel e
harmonioso entre empresa e colaborador. O
sistema de administracdo € relativo, pois cada
empresa se apresenta de forma diferente. Nas
empresas de mao-de-obra intensa e de pouca
tecnologia, de construcdo civil e na industria, o
sistema ainda é coercitivo. Nas empresas de mao-
de-obra especializada, o sistema mantém o
controle do comportamento das pessoas. O
sistema é aplicado de uma forma diferente em
cada empresa, pois depende da concepcao em que
a empresa enxerga as hierarquias da organizagao.
Segundo Chiavenato (1998) as inovagbes o
Recursos Humanos precisam focalizar 0s
resultados e articular seus papéis em relacdo ao
valor que agregam.

21. A valorizagdo do treinamento e
desenvolvimento

Chiavenato (1998) enfatiza que para superar essas
dificuldades, as organizacBes modernas precisam
investir em treinamentos, pois pessoas motivadas
apresentam uma enorme aptiddo para O
desenvolvimento, conduzindo o profissional ao
autodesenvolvimento, buscando o trabalho em
equipes  multidisciplinares, bem como se
adaptando as condic¢des do trabalho, visando um
bem-estar de seus colaboradores. A organizacéo
poder obter um crescimento desejavel, conforme
as habilidades e conhecimentos dos profissionais
gue atuam de forma produtiva e com
envolvimento e prazer em desenvolver suas
responsabilidades.



Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004) explicam
que o treinamento é um processo sistematico que
visa desenvolver competéncias e habilidades que
promovam a melhoria e adequacdo do perfil dos
colaboradores as exigéncias das organizagdes, ou
seja, treinamento é uma atividade-chave. Os
colaboradores que desenvolvem novas habilidades
podem construir coletivamente os resultados
organizacionais. O treinamento pode  ser

entendido como um instrumento para o0

desenvolvimento e aprimoramento de indicadores

de gestdo de equipes de alto desempenho.

Chiavenato (1998) afirma que o treinamento

envolve um processo de quatro etapas:

= Levantamento de necessidade de treinamento
(diagnostico): avaliagdo dos requisitos basicos
para o desenvolvimento das atividades.

» Programacéo de treinamento: atendimento das
necessidades empresariais;

= Implementagdo e execucgdo: realizagdo do
treinamento, dentro dos objetivos propostos;

e Avaliagdo dos resultados: verificagdo e
medicdo do desempenho apo6s a realizagdo do
treinamento.

As empresas ao assumirem a responsabilidade do

treinamento dos seus funciondrios, precisam

definir plenamente 0s seus objetivos para
capacita-los. O treinamento dependendo do
segmento da empresa, ele pode ser operacional,

técnico ou gerencial. A finalidade de cada um é

oferecer conteldo para os colaboradores e

proporcionar um processo de mudanca de atitudes

gue geram o desenvolvimento empresarial.

Na visdo de Chiavenato (1998), para proporcionar

um aprendizado, hd um processo de aprendizagem

e estratégias definidas para as empresas: a

motivacdo desse treinamento, ou seja, motivar o

aprendizado, esclarecendo ao funcionéario sobre a

utilidade do que esta sendo apresentado tanto para

ele como para a empresa. O estudo de caso,
apresentando situaces do dia a dia vem a ser uma
das possiveis estratégias para este treinamento
motivacional valendo-se de recursos disponiveis,
tais como, transparéncias, mapas, quadro de giz,
cartazes; também por meio de radios, discos ou
audiovisuais, data-show, televisdo, CDROM entre
outros. Enfatiza-se que com toda essa gama de

recursos pode-se obter um treinamento eficaz e

produtivo.

O retorno das avaliagdes € importante para

diagnosticar o envolvimento e melhoria naquilo

gue se aprende.

Os gastos com esses programas de treinamento

ttm sido entendidos como investimentos

estratégicos, para se criar um envolvimento maior
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entre os funcionarios e com isso gerar um
crescimento profissional de cada um e 0 sucesso
da empresa.

Quando a empresa decide dar um treinamento é
porque realmente aquele programa vai-lhe
acrescentar algo, e também aos funcionarios. Os
custos sdo altos e é importante garantir um retorno
eficaz, para fortalecer e desenvolver 0s
profissionais dentro da empresa.

O levantamento das necessidades envolve o
conhecimento, habilidade e capacidade do
individuo questionando até que ponto aquela
pessoa necessita de treinamento e como chegar a
uma meta organizacional. Segundo Chiavenato
(1998), o treinamento tem um papel fundamental
na preparacdo e atualizacdo do pessoal quando
planejado cuidadosamente e integrado com outras
atividades, tornando-se um aprendizado continuo
e interessante as organizagdes. E um processo
educacional  para gerar mudancas de
comportamento. Seu contedo pode incluir
transmissdo de informacdes, desenvolvimento de
habilidades, atividades e conceitos. Acrescenta
gue um planejamento eficaz com as necessidades
diagnosticadas e atendidas sera um caminho
excelente para obter resultados esperados e
positivos do treinamento oferecido. Cada vez mais
os funcionarios assumem responsabilidades pelas
suas carreiras e as oportunidades surgem com o
impulso de aprender.

A capacidade de gerenciar sua carreira é
considerada hoje uma competéncia no mundo dos
negdcios, as empresas criam centros de
desenvolvimento profissional e técnicas para
posi¢des futuras.

2.2. Planejamento do treinamento

O planejamento do treinamento é feito ap6s o
levantamento das necessidades, que para
Chiavenato (1999) significa definir seis itens
basicos: quem deve ser treinado, como deve ser
treinado, em que, por quem, onde e quando, a fim
de atingir os objetivos do treinamento, assim, é
possivel ter controle dos custos e tempo e
consequentemente, uma maior qualidade.

Marras (2000) afirma que planejamento é uma
fase que coordenacdo das agbes de modo a
priorizar quais modulos serdo implementados,
conforme as necessidades identificadas.

Segundo Chiavenato (1998) o planejamento exige
abordar as necessidades especificas e definir
claramente qual sera o objetivo do treinamento
para dividi-lo em mddulos, pacotes ou em ciclos
para determinar o conteudo, considerando a
gualidade e quantidade das informacdes, bem



como selecionar a metodologia de ensino
adequada. Os recursos necessarios e 0 docente sao
imprescindiveis para o sucesso do treinamento.
H& necessidade de definir o perfil do treinando, a
disponibilidade tempo e as habilidades a serem
desenvolvidas, bem como o local, considerando o
cargo e a época do ano a ser realizado.

O treinamento deve ser avaliado para se
identificar o grau de sucesso e melhorar os pontos
fracos. A avaliacdo do treinamento pode ser
realizada em quatro niveis: a avaliacdo do nivel
organizacional — eficécia do treinamento para a
empresa; a melhoria da imagem da empresa e do
clima organizacional; melhora no relacionamento
entre a empresa e os colaboradores; melhoria no
atendimento ao cliente. Uma analise eficiente da
avaliagdo treinamento contribuird para o alcance
dos resultados esperados e desta forma os
colaboradores partilhardo do sucesso empresarial.

2.3. Universidade corporativa

A Universidade Corporativa é uma resposta as
empresas ao ensino tradicional, € uma evolucéo
aos modelos de treinamento, pois visa a formacao
continuada dos recursos humanos. Tem como
propésito principal formar o0s quadros de
colaboradores, além de oferecer cursos para a
comunidade em geral, atentando para os clientes e
fornecedores.

Este espaco oferece cursos presenciais e a
distancia, abrigando colaboradores,
desenvolvendo competéncias e habilidades
necessarias ao mundo globalizado e competitivo.
Oferece férmulas inovadoras quanto as praticas
em sala de aula, utiliza de portais virtuais para
desenvolver formatos e metodologias adequadas
as necessidades da organizacdo e da comunidade
empresarial.

O desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias garante maior agilidade,
flexibilidade e reducdo de custos, motiva seus
colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade. Como resultado, oferece aporte
adequado para a gestdo do conhecimento e dos
talentos, alinhando-os as estratégias
organizacionais.

O compartilhamento do conhecimento é uma
estratégia de aprendizagem que exige a elaboracdo
de uma rede, democratizando o conhecimento,
qualificando as pessoas, compartilhando objetivos
e desenvolvendo uma viséo integrada do negécio.
O papel do gestor € fundamental, pois ele deve
garantir a integracdo das estratégias empresariais
com as de desenvolvimento.
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A Universidade Corporativa atua como um grande
centro de treinamento, onde sdo formados os
lideres e demais colaboradores da organizagéo. E
0 Unico acesso ao conhecimento empresarial,
transformando o capital intelectual em estratégia
de aprendizagem para obter vantagem
competitiva.

Neste contexto, o colaborador pode ser entendido
como um trabalhador do conhecimento que, com
as competéncia e habilidades desenvolvidas, tende
e supera o0s resultados esperados.

Diferentemente da Universidade Tradicional, a
Corporativa deve ajustar as demandas e as
necessidades de capacitacdo a organizacao,
criando normas, padrdes, processos que garantam
acOes pedagogicas e tecnologicas.

3. E-LEARNING

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo -
TIC estdo crescendo de forma exponencial e
criando grandes vias de informacdo, redes de
comunicagdo no ciberespaco. Hoje todos podem
acessar o conhecimento em tempo real em uma
escala planetéria, além de aprender coletivamente
em um ambiente cadtico aparentemente sem
controle que esta transformando rapidamente as
novas vidas.

Vive-se a massificagdo do uso da informética, 0s
sistemas de informacdo comecam a fazer parte do
nosso dia-a-dia a ponto, por exemplo, de se uma
pessoa ndo conseguir manejar um terminal de
auto-atendimento da rede bancéaria é considerada
analfabeta digital.

Rosini (2007, p. 3) define que “[...] a sociedade
global do conhecimento, a geracdo e uso de
inteligéncia e inovacBes em ciéncia e tecnologia
sdo 0s meios utilizados para agregar valor aos
mais diversos produtos [...]”, exigindo cada vez
mais das pessoas e dos processos de disseminacéo
do conhecimento para gerar cada vez mais
conhecimento. O desafio atual da humanidade é
direcionar redes de aprendizagem e inovagao que
somadas com a sinergia do ciberespago, podem
criar vantagens muatuas, em que a gestdo
estratégica do conhecimento torna-se uma
ferramenta importante para o sucesso em esfera
global.

Segundo Rosini (2007, p. 5) “o individuo
moderno deve apresentar uma capacidade
sistémica ndo s6 para a organizacdo dos seus
processos internos, que sdo inter-relacionados
(com ou sem sistemas de informacdo), mas para
com todo o ambiente”. Ele incentiva a educacdo
qgue deve encontrar espacos e novas formas de



preparar o individuo para o futuro. O cenério
apresentado foi desenhado, o contexto global esta
baseado nas propostas de Peter Drucker, Sveiby,
Davenport e Prusak, autores que na década de 90
tratavam da questdo do capital intelectual como
um novo marco na evolugdo da humanidade. Os
conceitos apresentados expdem a intelectualidade
como o fator de producdo de riqueza e
desenvolvimento econdmico, antes centrado nos
bens de producdo. Destaca-se a questdo da cultura
organizacional ao citar Srour, Harman &
Hormann e Schein para indicar que as
organizacbes sdo resistentes a mudancas e que
uma nova lideranca e um novo tipo de individuo
deverd ser formado para lidar com todas estas
variaveis econbmicas, sociais e ambientais. Lévy
(1998) apud Rosini (2007, p.49)
[...] estamos entrando na era do trabalho
intensivo de equipes flexiveis e
interdisciplinares, conectados por redes que
vivem em espagos virtuais totalmente
interativos e compartilhados; portanto, onde
surge algo que poderiamos chamar de
inteligéncia coletiva extremamente dindmica e
auto-organizada.
Rosini (2007) demonstra que se vive a incerteza
em um ambiente altamente complexo, onde é
preciso rever os valores humanos, religiosos,
artisticos & estéticos, ecoldgicos, filosoficos &
éticos para revitalizar a vida e a sociedade, onde o
novo imperativo é o conhecimento.
O aprendizado é um elemento crucial para a
sociedade e para trata-la destaca as idéias de
Senge, afirmando que o aprendizado real esta
diretamente relacionado com o processo gerador
de vida. Destaca que a transferéncia do
aprendizado individual para a organizacdo e
sociedade é eficiente na media que os individuos
tornam explicitos os seus modelos mentais.
D’Ambrosio (2001) apud Rosini (2007) define
educacdo como uma estratégia da sociedade que
conduz o individuo ao desenvolvimento do
potencial e aperfeicoar suas acBGes comuns.
Destacam-se as idéias de Lévy sobre educacdo e
cibercultura®, considerando que ha necessidade de
analisar as relaces de poder para refletir sobre o0s
sistemas de educacdo. As tecnologias resultantes
oferecem: formas de acesso a informagéo, novos
estilo de raciocinio e conhecimento, em que 0
educador deve disseminar valores.
Apresenta-se o esforco da Unesco em estabelecer
os fundamentos de uma nova educagéo, capaz de
construir a paz por meio do respeito a diversidade.
Estd proposta exige uma escola como uma
agéncia de cidadania para formar pessoas llcidas,
sem preconceitos, capazes de operar a
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solidariedade. Rosini (2007, p. 59) afirma que “a
educacdo de qualidade [...] acrescenta aos
conhecimentos adquiridos um sentido ético e
solidario”.

A questdo do aprender a aprender é apresentada
como uma capacidade que contribui para a
efetivacdo de mudancas, principalmente quando
houver novas tecnologias.

A educacdo a distancia depende das plataformas
gue sdo desenvolvidas, devendo reformular alguns
paradigmas, em particular, os relacionados com a
produgédo do saber e sua comunicagédo. Rosini (p.
65) destaca “[...] estdo sendo desenvolvidas
solugdes completas de e-learning, mais
direcionadas para a formagido corporativa” na
academia, o0s conteudos sdo produzidos pelos
docentes, enquanto que nas corporagdes, 0S
pacotes incluem fungdes de aconselhamento,
consultoria e servigos de apoio.

A educacdo a distancia € uma alternativa do
processo ensino e aprendizagem que oferece um
novo modelo de comunicagdo e de didatica. Uma
frente que se abre na educacdo a distancia, € a
aprendizagem colaborativa que propiciada por um
ambiente centrado no aluno e no processo,
enquanto que a educacao tradicional é centrada no
professor.

O educador do século XXI devera transformar o
seu préprio comportamento, tendo em vista que a
cultura ndo sera apenas formar, mas incentivar o0s
alunos a uma aprendizagem participativa e
evolutiva. [Este novo processo devera ser
fundamentado em uma nova forma de pensar e
fazer educacdo, considerando uma consciéncia
coletiva que produza o saber. Os itens mais
significativos a serem considerados na producdo
de cursos a distancia sdo: compromissos com
gestores, desenho do projeto, equipe profissional,
comunicagdo, recursos, infra-estrutura, avaliagéo
continuada, transparéncia e sustentabilidade.

3.1. Fundamentos

Atualmente, na era do conhecimento, as
organizagbes exigem um novo perfil do
trabalhador, pois elas estdo saindo do padrdo de
producdo em massa para a o modelo cujo objetivo
¢ atender as necessidades do cliente. As
organizagbes perceberam a urgéncia de
desenvolver o seu capital intelectual e iniciaram a
mudanga de um modelo hierarquizado para um
modelo de comprometimento, exigindo a auto-
gestéo.

Como resultado geral, os setores que recursos
humanos passaram a ter a responsabilidade de
transformar o0s seus colaboradores em pessoas



praticas, criativas, inteligentes, autbnomas e
talentosas, revendo por consequéncia 0S Seus
modelos de treinamento. Os investimentos nesta
area tém proporcionado resultados satisfatorios e
melhorado os ambientes de trabalho. Como
consequiéncia, as organizagcbes criam suas
universidades corporativas que visam se tornar
ambientes de  aplicacdo, descoberta e
desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas e
empresariais. Neste sentido, a educacdo a
distancia tem sido usada como uma ferramenta de
desenvolvimento significativo que ambienta
tecnologicamente as pessoas, além de disseminar
0 conhecimento, suas formas de gestdo e gerar
aprendizado  organizacional. Os  principais
fundamentos sdo apresentados para contextualizar
0 ambiente empresarial onde a educagdo para a
capacitacdo profissional de tornou um elemento
chave para o sucesso empresarial. As praticas sao
apresentadas  para  exemplificar a  sua
operacionaliza¢do no mundo empresarial.

3.1.1. Cibercultura®

Segundo Lévy (2008) a internet ndo resolvera
todos os problemas culturais e sociais do planeta,
mas reconhece dois fatos importantes, o primeiro,
sugere que o crescimento do ciberespaco é um
movimento internacional da juventude que
procura novas experiéncias coletivas e formas de
comunicacdo. O segundo indica que a sociedade
esta vivendo um novo fendmeno de comunicacao
e cabe a todos explorar suas potencialidades. Pois,
a quantidade bruta de dados disponiveis se
multiplica e acelera, além de existir uma grande
quantidade de link’s entre os hipertextos e nas
redes.

O ciberespagco € um marco que representa o
surgimento de um novo universo, diferente das
culturas que tivemos até hoje, pois se constréi
sobre a indeterminacdo de um sentido global. De
acordo com Lévy (2008) o termo cibercultura?,
gue pode ser entendido como rede, € um novo
modo de comunicagdo que surge da interconexdo
entre os computadores em escala mundial. O
termo expressa a infra-estrutura, o universo de
dados que a compde e das pessoas que navegam e
realimentam este espaco virtual. A cibercultura® é
um conjunto de técnicas, praticas, modos de
pensar, atitudes, valores que séo desenvolvidos na
medida em que o ciberespaco cresce de forma
vertiginosa.

A cibercultura é o ambiente resultante das
interacBes sociais, faz nascer uma novas relagdes
humanas que representam a modernidade, onde o
individuo cada vez mais esta solitario dentro de
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um espectro universal, é uma forma de
universalidade que inventa, criando géneros
artisticos proprios, o saber, novas  formas
educacdo, contribui para o urbanismo e coloca
novas questdes para a filosofia politica, pois novas
formas de luta pelo poder comegcam a se
apresentar neste ambiente virtual.

A evolucdo da civilizacdo é favorecida pelo
ciberespaco, pois estd condicionando o
comportamento e centralizando nos ambientes
virtuais. Ele é um grande suporte para a
inteligéncia coletiva e autodesenvolvimento,
resultado da revolucdo das redes digitais que
criaram o ambiente propicio para a disseminacao
do conhecimento e desenvolvimento da
inteligéncia coletiva.

O ambiente virtual tem-se configurado como um
novo espago de produgdo de conhecimento,
acelerando cada vez mais a tecnologia e por sua
vez exigindo que cada vez a participacdo ativa na
cibercultura.

3.1.2. Conhecimento empresarial — capital
intelectual

Segundo Davenport e Prusak (1998) a definicdo
de conhecimento empresarial é extremamente
dificil, porém pode-se estabelecer um caminho,
afirmando que ele é uma mistura de experiéncias,
de valores, de informagBes e experiéncias. O
conhecimento empresarial proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e a incorporacdo de
experiéncias e informacgGes. Nas organizacdes,
estd embutido nos documentos ou repositorios,
nas rotinas, nos processos, nas praticas e nas
normas. A aplicagdo do conhecimento na empresa
pode ser percebida por meio das decisdes ou a¢oes
empresariais. O cerne do processo de gestdo do
conhecimento é a tecnologia que aproxima o
especialista do problema (situacdo), sabendo a
conexdo entre pessoas é uma forma eficaz de
transferéncia de conhecimento, geradora de
resultados quando administrada em grupos de
trabalho. O conhecimento na organizagdo gera
poder; existe um vasto mercado no mundo
organizacional, caracterizando o mercado em que
se fornece, compra e vende conhecimento. A
producdo internacional e a produtividade do
conhecimento serdo um trunfo nas mdos das
organizagbes do futuro, permitindo equacionar
cinco modos, a saber: aquisicdo - adotar o
conhecimento existente; o aluguel - patrocinar
pesquisas ou contratar especialistas; recursos
dirigidos - investir em areas ou atividades chave
de pesquisa; a fusdo - reunir equipes com diversas
perspectivas para solucionarem problemas;



adaptacdo - gerar crises organizacionais para
proporcionar o crescimento.

A identificagdo (codificacdo) do conhecimento é
fundamental para recuperd-lo no momento mais
adequado e produtivo. O gerenciamento envolve:
utilidade e praticidade. Tal proposto exige o
diagnoéstico e 0 mapeamento para disponibiliza-lo
a organizacdo. O conhecimento é potencializado a
partir da interagdo entre as pessoas, portanto a
criacdo de um ambiente facilitador e espontaneo
pode contribuir de forma satisfatoria. A
administracdo do conhecimento é um trabalho
inovador e sem uma definicdo clara, pois a busca
exige uma nova postura e uma visdo de longa
distancia, envolvendo um trabalho missionario do
novo paradigma. A implantacdo do processo de
gerenciamento do conhecimento exige a
formatacdo de um projeto que considera a cultura,
a tecnologia e os mitos. O conhecimento
armazenado serd Util para a organizacdo quando
for catalogado e depositado em local que
possibilite a andlise e a utilizacdo eficazes.
Segundo Stewart (1998, p. 5) “o conhecimento
tornou-se um recurso econdmico - mais
importante que a matéria-prima; mais importante
muitas vezes que o dinheiro”, destaca o capital
humano, apontando-o como a chave do sucesso
empresarial neste inicio de século. O
conhecimento é entendido como o elemento
principal da sociedade do futuro. A administragéo
do conhecimento, neste contexto, transforma-se
em desafio que podera se consolidar como uma
tarefa econdmica importante para as organizagoes.
As pessoas nas organizagbes do conhecimento
devem ser avaliadas ndo apenas pelas tarefas, mas
pela contribuicdo efetiva no alcance dos
resultados. Taylor quando indicou novas formas
de organizacdo do trabalho, iniciou também um
processo de aplicacdo do conhecimento na gestdo
das pessoas, substituindo o tratamento rude,
arcaico e assistematico pela tecnologia com base
cientifica considerando que as pessoas levam para
0 seu trabalho o seu cérebro. O capital intelectual
segundo Klein e Prusak Apud Stewart (1998, p. 6)
¢ “material intelectual que foi formalizado,
capturado e alavancado a fim de produzir um
ativo de maior valor”, composto por capital
humano, estrutural e do cliente. O Capital
Humano é a capacidade das pessoas de criar,
elaborar e propor alternativas que visam eliminar
lacunas, a organizacdo para potencializa-lo
necessita investir em expertise® especifica da
empresa a partir da definicdo das competéncias
essenciais. O Capital Estrutural é a transformacéo
do conhecimento acumulado dos funcionarios em
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ativo empresarial, ele é todo conhecimento
produzido e/ou apropriado pelas pessoas, 0 seu
gerenciamento exige a utilizacdo do modelo de
rede, constituindo ilhas de conhecimento para
gerar vantagem competitiva. Enquanto que o
Capital do cliente é a transformagdo das
necessidades dos clientes em ativos que fomentam
a producdo de informagdes do mercado,
transformando-se em um do dos fatores de riqueza
organizacional.

O conhecimento, a partir de novas tecnologias de
informacdo, tornou-se um bem disponivel,
indestrutivel, estabelecendo teias de valor,
formadas pelo intercambio entre o capital
humano, estrutural e do cliente. A articulacdo
entre as ilhas de conhecimento e a conscientizagao
sobre as competéncias essenciais exigidas pelo
mercado se transforma em um fator fundamental
para se alcancar a vantagem competitiva por meio
do conhecimento empresarial.

3.1.3. A teoria sobre educacgéo a disténcia

Segundo Moore e Kearsley (2008) na década de
setenta nos EUA foram apresentados as primeiras
definicdes e as primeiras teorias pedagogicas
sobre educagdo a distancia, sendo que o termo
educacdo a distancia foi escolhido para
caracterizar a separacdo entre os alunos e
professores.
Moore e Kearsley (2008) citam o trabalho de Otto
Peters de 1967 na Suécia que tratava sobre o
ensino a distncia e producgdo industrial, esse
trabalho foi disseminado em inglés somente na
década de 80, pois tratava de uma teoria
organizacional. Entretanto, Wedemeyer (1971)
apude Moore e Kearsley (2008, p. 239) afirmam
que “o aluno independente como uma pessoa nao
apenas independente no espago e no tempo, mas
também potencialmente independente no controle
e no direcionamento do aprendizado”, abrindo
possibilidade para se estabelecer uma nova forma
de educacdo positiva, influenciada pelas idéias da
psicologia humanista de Rogers, Maslow e Tough.
Com base em uma andlise empirica de centenas de
cursos formulou sua teoria que depois de 1986 foi
conhecida como Teoria da Interagdo a Distancia
que se trata que a distancia é um fendmeno
pedag6gico e ndo uma questdo geografica, mas é
o efeito que a distancia geogréfica tem sobre o
ensino. Segundo Moore e Kearsley (2008, 240) a
educacdo a distancia
é o hiato de compreensdo e comunicagdo entre
os professores e alunos causado pela distancia
geografica que precisa ser suplanta por meio de
procedimentos diferenciadores na elaboracéo da
instrucdo e na facilitacdo da interacao.



O conceito de interacdo surgiu com Dewey, sendo
desenvolvido na década de 80, visando explicar a
interacdo e a inter-relagdo do ambiente e das
pessoas com o0s padrdes de comportamentos
esperados. Neste contexto, interagdo é a educacao
a distdncia e a inter-relacio do ambiente é
realizada pelos professores e alunos. Ela é relativa
e pode-se dizer que existe uma relagdo a distancia
mesmo estando proximo o aluno do professor. De
acordo com Moore e Kearsley (2008, 240) “a
separacdo determina, na realidade, que o0s
professores planejam, apresentam contetdo,
interagem e desempenham ou outros processos de
ensino, de modo significativamente diferente
daquele do ambiente presencial”, composto por
dois conjunto de variaveis, o dialogo e a estrutura.
O dialogo focaliza a inter-relagdo de palavras e
outras interacGes com o professor e aluno, ou seja,
é 0 meio de comunicacdo que é utilizado para
concretizar 0S objetivos educacionais
estabelecidos, pois se pode aprender outro idioma
por meio de video.

A estrutura e a qualidade de um curso sdo um
conjunto dos elementos estruturados necessarios
para sua elaboracdo, tais como: objetivos,
contetdos, estratégias educacionais, ilustracdes,
forma de apresentacéo.

O didlogo e a estrutura sdo estabelecidos
conforme o0 meio de comunicagdo utilizada, eles
variam conforme o curso.

3.2. Préticas em educacao a distancia

Serdo apresentados elementos indispensaveis no
planejamento e na realizagdo de cursos a
distancia.

3.2.1. Estratégias de comunicacgao

O capital intelectual é o intercAmbio de trés
estruturas: capital estrutural, capital humano e
capital do cliente, ou seja, é todo o conhecimento
da empresa. Por este motivo a relacdo entre gestao
do conhecimento e as a¢des de educagdo tornam-
se fundamentais para a produgdo de mais
conhecimento, disseminacao, reforco,
transformacédo da organizagao.

Na corrida desenfreada de resultados o
Treinamento e Desenvolvimento — T&D passa a
ser um elemento fundamental, sendo a educacdo a
distancia uma ferramenta decisiva no processo de
aprendizagem e inovagdo empresarial.

E notério o sucesso de qualquer programa de
treinamento e qualidade do curso, mas sabe-se que
para que isso ocorra S380 necessarios muitos
fatores.
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Um dos fatores importantes para a qualidade de
um curso a distincia é a estratégia de
comunicacdo que gera a realizagdo das acbes de
treinamento, podendo ser dividida em estratégica
e operacional. Este recorte ndo entra no mérito do
publico-alvo, pois indica as agles que
correspondem as atividades relacionadas as
estratégias da organizacdo, como propdésito de
alinha-las ao plano de negdcio. Enquanto que as
atividades operacionais visam a implantacdo do
curso a distancia.

As estratégias de comunicacdo devem fortalecer a
cultura da educagéo corporativa e a distancia, sdo
acGes que ocorrem durante todo o processo de
treinamento, utilizando fortemente o marketing
interno e midias disponiveis para o fortalecimento
da cultura empresarial.

O fortalecimento da cultura da educacao
corporativa e a distancia influencia de maneira
significativa os resultados esperados, pois muitas
barreiras na educacdo a distancia sdo oriundas de
esteredtipos e mitos organizacionais quanto aos
processos de realizacdo dos treinamentos,
lancando duvidas quanto a qualidade dos cursos
realizados. As a¢des de comunicagdo e estratégias
de divulgagdo devem valorizar os resultados e 0s
modelos  desenvolvidos para superar  0S
preconceitos e garantir 0 sucesso  dos
treinamentos.

O trabalho de comunicacdo deve ser concentrado
nos gestores da organizacdo para se posicionarem
a favor do modelo, esclarecendo o0s aspectos
relativos aos custos, a cultura e sobre as vantagens
gerenciais. Sua eficicia serd alcangada com a
adequacdo das informagBes e linguagem aos
executivos que tomardo a decisdo. Esta parceria
ndo é obtida com facilidade, primeiramente se
deve superar a barreira do desconhecimento, da
falta de comprometimento e salientar que todos
S30 CO-responsaveis neste processo.

As ac0es estratégicas devem estar muito proximas
dos gestores para proporcionar um processo de
cumplicidade entre as &reas de recursos humanos
e os niveis de decisdo. Estas acBes deverdo ser
previstas para os lideres e equipes, sensibilizando
sobre a importancia empresarial dos modelos de
treinamento a distancia, viabilizando a sua
aplicacdo ao corpo de colaboradores. Os recursos
materiais devem ser dimensionados para que
todos os participantes dos cursos a distancia
tenham acesso aos sistemas, além de prever o
reconhecimento e aceitagdo de todos os agentes
organizacionais.

Quanto aos aspectos operacionais, as acOes de
comunicacdo sdo importantes para manter um



canal aberto entre as areas de marketing e
tecnologia da informagdo a fim de que os
resultados almejados sejam claramente definidos
para todos 0s envolvidos no processo e possam ser
mensurados e divulgados ao corpo diretivo.
Durante os cursos, deve haver um processo de
comunicacao direto com o participante, indicando
lembretes, dadas de inicio e término de um
treinamento, avisos de sistema sobre questdes
técnicas, ou seja, comunicacBes pontuais
relacionadas ao curso e que possam gerar
motivacdo, tais como boletins educacionais,
mensagens de incentivo etc.

Outra forma de comunicacdo operacional esta
relacionada a mediacdo do processo, sendo um
canal direto entre o participante e o treinador.
Visa reduzir a frustracdo durante o treinamento,
sensibilizando o participante, reduzindo a soliddo
e garantindo a humanizacdo do aprendizado,
assegurando o calor humano aos participantes.

Os resultados do treinamento devem ser medidos
por meio de um processo de avaliacdo conjunta
com o0s participantes e clientes (areas), criando
mais canais de comunicacdo que atendam aos
interesses empresariais alinhados as estratégias
corporativas, assegurando a qualidade dos cursos
a distancia.

3.2.2. Tecnologias e midia

O processo de comunicagdo é importante para a
educacdo a distancia de tal forma que é
indispensavel destacar as tecnologias existentes,
as midias e o texto impresso para que sejam
utilizadas adequadamente na elaboracdo de
Ccursos.

O texto impresso pode ser apresentado em
formato de livro que reproduz artigos ou
capitulos, manuais, anotacGes etc. Pode-se utilizar
do material impresso para a realizagdo de cursos
por correspondéncia, muito utilizado no Brasil na
década de setenta, destacando-se nesse mercado 0
Instituto Universal Brasileiro que ainda apresenta
cursos por meio desta modalidade, vide
http://www.institutouniversal.com.br/.

Os guias de estudo apresentam a estrutura de um
curso utilizado para oferecer ao aluno instrucdes e
orientacbes sobre a disciplina e como pode
ocorrer a interacdo entre o0s alunos e o0s
instrutores. O livro didatico é um exemplo, pois
sdo criados para atender a logica de uma
disciplina.

Revistas, jornais e boletins podem ser utilizados
como apoio & educagdo na medida em que sdo
publicados artigos de interesse pedagogico ou
técnico. O uso do meio eletrbnico é usado
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largamente hoje diminuindo distancias. O e-mail
pode ser utilizado para partilhar rapidamente uma
novidade por meio de um jornal ou boletim, um
site pode locar uma revista cientifica, por
exemplo, http://www.santarita.br/m3.asp?cod_pagina=623.
As midias de dudio e video hoje sdo apresentadas
com um custo compativel para a disseminagéo de
materiais pedagdgicos que podem ser utilizadas na
internet, por meio de CD ou DVD’s, ou pelos
canais educativos cuja missdo € registrar e
divulgar o conhecimento cientifico e cultura.

O rédio e a televisdo sdo midias que atingem um
grande publico e sdo utilizados em larga escala
pelos canais educativos que usam 0s recursos de
audio e o video para atingir o seu publico. Hoje
com a proximidade da TV Digital, este caminho
poderd ser diminuido com a interatividade
aliando-se com a internet. As organizacGes
utilizam esta midia por meio de canais privados de
comunicacdo para atingir seu publico-alvo que
pode ser colaborador até um cliente, utilizada para
transmitir instrucdes para uma grande parcela de
consumidores.

A teleconferéncia na educacdo a distancia é uma
forma de interacdo, podendo ser realizada por
meio de audio, video, audiografica e web. O uso
do audio pode ser feito pelo telefone ou sistemas
de celular que permitem reunides de troca de
informaces e instrucdes empresariais. O sistema
audiografico é a reunido do audio e video que
pode ser transmitido por linha telefénica. A
videoconferéncia conta com a utilizacdo de canais
de satélite/canais privados que interligam a matriz
de uma empresa as suas filiais em horarios e dias
estabelecidos.

A web é uma midia que agrega todas as
anteriores, pode conjugar o audio, texto, video de
forma sincronizada ou ndo. O aluno pode
gerenciar o0 seu tempo para utilizar os recursos em
seu aprendizado, pode participar de uma
videoconferéncia, ou de um chat para discutir
questdes escolares.

Os sistemas de gestdo do conhecimento utilizam
de forma harménica as tecnologias e midias para
gerar resultados empresariais, um exemplo
comum € a utilizacdo de guias que contenham 0s
procedimentos de trabalho que instruem e
aumentam a produtividade.

3.2.3. Criacédo e desenvolvimento de cursos

O desenvolvimento de cursos a distancia exige o
trabalho de diferentes especialistas que vdo gerar
estratégias de ensino e conteldo, além de
estruturar a forma adequada que sera realizada a
aprendizagem. As fases podem ser divididas em


http://www.institutouniversal.com.br/
http://www.santarita.br/m3.asp?cod_pagina=623

estagios de andlise, elaboracdo, desenvolvimento,

implementacéo e avaliagéo.

Segundo Moore e Kearsley (2008, p 108) no

estagio de analise
[...] os profissionais de criacdo devem realizar
alguma forma de avaliacéo da tarefa ou fungdo -
Ou em uma area académica precisam analisar o
conteGtdo - para identificar as aptiddes
especificas envolvidas na tarefa ou fungéo, ou
detectar o desempenho que demonstraria o
dominio do tema

Nesta fase também e necessario a identificacdo
das caracteristicas do ambiente e dos alunos.

O estégio de elaboracdo o grau de desempenho do
aluno sdo articulados com os objetivos do curso,
utilizando-se da hierarquia dos objetivos
instrucionais de Bloom (1956) apude Moore e
Kearsley (2008, p. 108). Os idealizadores
precisam harmonizar e organizar 0s que os alunos
precisam aprender e como devera ser feito o
aprendizado.

No estagio de desenvolvimento, os idealizadores
precisam criar 0s materiais de instrucéo, de apoio
que apresentam o que € necessario para atender os
objetivos propostos. Esses materiais podem ser
livros, guias de estudo, videos, audio,
teleconferéncias etc. Enquanto, que na fase de
implementacdo é o momento de realizagdo do
curso. Os dados dos cursos sdo transmitidos e
todo o material e colocado no ar para 0s seus
alunos.

Na avaliagdo sdo realizados testes de
conhecimento, além da avaliacdo da qualidade do
curso pelos alunos e professores. Este estagio é
importante porque se houver necessidade o curso
pode ser reformulado ou implementado com agdes
de melhoria.

A criacdo dos cursos exige a constituicdo de
equipes que depende dos modelos de
gerenciamento escolhidos para a realizacdo do
projeto. O modelo autor-editor, composto
geralmente por duas pessoas e usado para cursos
por correspondéncia. Um especialista escreve o
conteudo e outro revisa. Um ponto negativo para
este modelo é que o especialista seleciona o
contetdo e geralmente ndo avalia as necessidades
do que o aluno deve aprender. Este modelo foi
largamente utilizado, mas ndo € eficaz nos
modelos baseado na web.

As universidades normalmente utilizam o modelo
de equipe de curso, composto por até 20
especialistas. Eles redigem esbocos do curso e
com a participacao de todos, sdo tomadas decisdes
sobre cada estagio do curso e a forma com que o
aluno devera ser instruido para alcancar
desenvolvimento. Observando os  diversos
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modelos de equipe, h& necessidade de que todos
entendam que o sistema de ensino que ensina e a
equipe é um meio para se alcangar 0s objetivos
educacionais.

3.2.3.1. O guia de estudos

Um passo definitivo na criagdo de um curso € a
elaboracdo do guia de estudos que oferece a
estrutura do curso e serve de apoio ao aluno
durante a realizacdo. E composto por introdugao,
calendario, roteiro, orienta¢do do curso, contetdo,
tira davida com perguntas chaves, bibliografia e
sugestoes.

O ponto de partida para elaboragdo do guia € a
estrutura do curso que pode partir da carga
horéaria. Se o curso for de 100 horas, ele pode ser
estruturado em 10 unidades de 10 horas cada,
dividindo o contelido de tal forma que os temas
sejam apresentados em ordem ldgica em uma
sequéncia didatica. O estilo de redacdo é erudito,
texto composto em terceira pessoa e que projeto a
personalidade do instrutor para que o aluno tenha
a sensacao de estar falando com ele. O layout do
texto deve ser atrativo, combinando o uso de som,
texto e imagem com cuidado e para ndo poluir a
apresentacdo, mas para chamar a atengdo do
aluno, marcar um tom erudito.

3.2.3.2. A videoconferéncia

A videoconferéncia é muito interessante nos
processos de educacdo a distancia em pequena
escala e pode contar comum minimo de apoio
técnico, sendo econdémico. Primeiramente se
elabora um guia de estudos, depois se desenvolve
a estrutura da apresentacdo, estabelecendo uma
programacdo regida quando da sua realizagdo. O
instrutor deve conhecer cada aluno, fazendo
anotagOes para facilitar no momento dos debates.
Antes de concretizar o projeto ha necessidade de
se fazer testes para evitar constrangimentos na sua
realizacdo.

3.2.3.3. Cursos baseados na web

Um curso criado para ser realizado pela web, por
um instrutor ou equipe de programadores € a
ferramenta de aprendizagem mais evoluida
atualmente. Ele deve pode ser desenvolvido de
trés formas: uso de ferramentas autorais, uso de
arquivos pela web ou uso de sistemas de
aprendizado integrados.

As ferramentas autorais permitem que o
profissional desenvolva seqiiéncias légicas e
interativas de animac0es, testes, apresentacdes
multimidia. Essas ferramentas sdo faceis e
poderosas na sua utilizacdo, foram criadas antes



da web, hoje podem criar programas, como por
exemplo, a linguagem flash.

Os arquivos na web podem ser constituidos pelo
Microsoft Front Pages ou similares. Eles criam
arquivos em formato “html*' que podem ser
acessados pelos alunos na internet, nestes
arquivos podem ser inseridos link’s de textos,
videos, &udio e outros programas compativeis
para simulares a¢Ges de treinamento.

Os sistemas de aprendizados integrados sao
programas desenvolvidos para ser utilizado na
gestdo de um curso a distancia, por meio dele
pode-se incluir contetidos e gerenciar alunos, um
bom exemplo € o Teleduc que pode ser acessado
pelo link http://www.teleduc.org.br/.

Os mesmo cuidados a serem utilizados em cursos
de midia impressa devem ser tomados na
elaboracdo dos cursos criados para a web. Existem
fatores que precisam ser considerados para que
sejam adequados, tais como, precisam ser faceis
de usar, devem ter legibilidade para a leitura.
Moore e Kearsley (2008) recomendam para
elaboracdo dos cursos: 0 uso adequado dos
espacos em branco; eliminagdo de palavras
desnecessarias; escrever paragrafos e sentencas
curtas; utilizacdo de palavras dos usuarios; de
exemplos e use ilustracdes para exemplificar as
idéias.

3.2.4. A questdo do professor a distancia

E obvio que o professor a distancia ndo saberéa
como os alunos reagem em relagdo ao curso a nao
ser 0 aluno transmita suas percepgdes ou por meio
de uma auto-avaliagdo. Por este motivo urge um
grande desafio para o professor, o de saber lidar
com seus alunos. Outro fator importante a
considerar é o de capacitar o professor para 0 uso
de tecnolGgicas que muitas vezes sdo de carater
experimental. Na maioria das vezes tem que
descobrir os caminhos sozinho, adequando o uso
de tecnologias ao lidar com os alunos.

Os melhores professores aprendem a entender o
perfil do aluno e a criar uma espécie de empatia
entre eles, mesmo existindo uma comunicacao
eletronica. Muitos alunos ndo buscam uma
interacdo com professor, mas apesar desta postura
cabe ao professor criar vinculos e condigdes para
gue o aluno fique motivado no processo de
aprendizagem, principalmente para aqueles que
foram formados em ambientes tradicionais e
apresentam um tipo de resisténcia quando
realizam cursos a distancia.

Os cursos quando do planejamento, precisam
oferecer oportunidades para que o professor possa
interagir por meio de chat, discussdes, criticas
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construtivas, além de proporcionar a construcao

coletiva do conhecimento.

O professor a distancia na sua atividade devera

desenvolver as seguintes fungdes segundo Moore

e Kearsley (2008, p. 149):
elaborar o contelido do curso; supervisionar e
ser moderador nas discussfes; supervisionar 0s
projetos individuais € em grupo; dar nota as
tarefas e proporcionar realimentacdo sobre o
progresso; manter registros dos alunos; ajudar
os alunos a gerenciar seu estudo; motivas 0s
alunos; responder ou encaminhar questdes
administrativas; responder ou encaminhar
questdes técnicas; responder ou encaminhar
questdes de aconselhamento; representar 0s
alunos perante a administracdo e avaliar a
eficécia do curso.

As  fungbes podem ser dividias em
responsabilidades pelo ensino, pelo progresso do
aluno, pela orientagdo do aluno e pela melhoria do
curso. Sabe-se que neste contexto o professor
deve reforcar as tarefas previstas no sistema e
destacar a importancia dos processos de interacao
que sdo trés: interacdo do aluno com o curso,
interacdo do professor com o aluno e interacdo do
aluno com outros alunos.

A interagdo do aluno com o curso diz respeito ao
conteido, ¢ um ponto fundamental, pois o
professor dard as premissas do curso e do
processo de aprendizado. E a forma que o aluno
desenvolve para absorver o contetdo, sendo um
processo de assimilagdo das informacbes e das
estruturas cognitivas presentes no curso.

A interacdo do professor com o aluno é um
processo em que ocorre por meio da orientagdo,
esclarecimento de duvidas e avaliacdo, onde o ele
reavalia as praticas e o processo de aprendizado
do aluno. De acordo com Moore e Kearsley
(2008, p. 153) “o aluno pode valer da experiéncia
do instrutor profissional, a0 mesmo tempo em que
interage com o conteddo do modo mais eficaz
para esse aluno em particular”, ou seja, o didlogo
mesmo eletrdnico pode criar condi¢des para que o
aprendizado ocorra.

A interacdo do aluno com outros alunos é uma
dimensdo nova na educacdo a distancia, ela pode
ser desenvolvida por meio de grupos virtuais que
trocam informacdes ou se reinem para discutir 0s
temas e 0s aspectos gerais do curso.

As interacBes sdo geralmente realizadas por texto,
também por video; sdo sincronas ou assincronas.
Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 161)
consideram as interagdes “assincrona muito mais
atil e eficaz do que a interagdo sincrona baseada
em textos. De modo analogo as tecnologias em
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audio e video, € um desafio fazer com que o0s
alunos on-line participem de discussdes [...]”.

O papel do professor a distancia estd sendo
construido coletivamente na medida em que
avangcam estes cursos, entretanto, sempre recaird
sobre eles o Onus de criar um ambiente no qual os
alunos possam se desenvolver, aprender e se
autogerenciar.

3.2.5. A questdo do aluno a distancia

A andragogia € uma teoria que estuda 0 processo
de aprendizagem para adultos, ela é muito util
para a compreensdo do perfil dos alunos que
realizam seus cursos nesta modalidade, pois 0s
adultos precisam sentir que tém algum controle
sobre 0 que estd acontecendo e absorver a
responsabilidade pelo seu aprendizado.

Sabe-se que eles preferem definir o que se vao
aprender, preferem serem cumplices do processo e
tomar suas decisGes porque suas experiéncias
carregam uma bagagem Util e gostam de utiliza-la
no processo de ensino, além de possuirem uma
motivagdo intrinseca. Normalmente os adultos
procuram 0s cursos a distancia para aprender mais
sobre o seu trabalho e tém problemas de agenda
para realizacdo de cursos presenciais.

A ansiedade é um sentimento marcante e presente
nesses momentos, geralmente é direcionada ao
instrutor por ser a pessoa mais proxima da
instituicdo e ao aluno por ter receio de ndo atender
as expectativas do professor.

E interessante observar que grande partes dos
alunos fazem a escolha de estudo de forma
voluntaria, demonstram interesse e boa vontade
para concluir os cursos, apresentam normalmente
um firme prop6sito de finalizar as etapas
rapidamente apresentando antecipadamente 0s
trabalhos e as atividades pertinentes ao contexto;
tém, também, um histérico anterior de
participagdo em outros cursos.

Outra parte de alunos ndo demonstra 0 mesmo
interesse, abandona o curso revelando uma falta
de maturidade ou irresponsabilidade na escolha.
De acordo com Moore e Kearsley (2008) a
compreensdo dos fatores de risco contribui para
elaborar progndsticos que levem a identificar
alunos que invariavelmente irdo abandonar seus
estudos. Entretanto, esta analise podera auxiliar na
elaboracdo de acbes de prevencdo e mudanca de
rumo nos cursos, permitindo a adequando do
aluno ao curso e a concretizagao dos seus estudos.
Os habitos e competéncia dos alunos determinam
0 Seu sucesso e muitos conselhos podem ser
dirigidos a eles, tais como: nunca deixa para
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depois e tenha um planejamento centrado, além de
ter uma atitude positiva na aprendizagem.

Os sistemas de educagdo devem oferecer
programas de apoio e orientacdo ao aluno para
enfrentar a sua jornada. Centros de orientagéo sdo
interessantes para tirar dividas quanto ao curso e
carreira, além de recolocacdo profissional. As
orientacdes devem ser oferecidas em formato
interativo pela web, indicando os links e processos
Onde deverdo ser feitas as orientacdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Moran (2005, p. 3) “a educagdo sera
cada vez mais importante para as pessoas,
corporagdes, paises, para 0 mundo como um todo”
e 0 conceito de presenca esta sendo discutido,
tendo em vista as tecnologias emergentes em
especial a internet/intranet. O espago fisico da
escola e sala de aula estd sendo substituido
gradativamente  pelos espagos virtuais e
profissionais, o professor passa incorporar 0s
papéis de mediador, facilitador, tutor, gestor e
mobilizador do processo de ensino. Atualmente o
aluno deve incorporar o aprendizado colaborativo
e passar a contribuir para uma inteligéncia
coletiva, sendo que a universidade cada vez mais
esta proxima da empresa, estabelecendo parcerias
inovadoras.

No Brasil, 0 e-learning cresceu 33% em 2002, no
mundo a previsdo para o periodo de 2002 a 2006
supera a marca de 350% de crescimento. Neste
cendrio as empresas sairam na frente das
instituicbes de ensino e passaram a utilizar o
treinamento a distancia como uma ferramenta de
desenvolvimento importante na capacitagdo dos
seus recursos humanos.

De acordo com Moran (2005) hoje se pode
combinar solucBes pedagogicas para cada aluno e
tipo de treinamento para cada momento. Pode-se
contar com tecnologias on-line do tipo modo-
texto, hipertexto, multimidia etc. As aulas poderdo
ser ao vivo e a distancia, pode ser centrada no
texto impresso com apoio a internet. Os cursos
poderdo ser feitos em formato de pacotes ou
serem desenvolvidos na medida em que ela
avanca.

O fato central é que as tecnologias estdo
flexibilizando a elaboracdo de treinamento e
convergindo para 0s espagos virtuais. A educacdo
por meio de midias conectadas esta cada vez mais
presente no dia a dia, a internet € usada
largamente para a realizagdo dos cursos,
entretanto as novas geragdes de celulares estio
chegando e podem revolucionar novamente o e-
learning®.



Neste contexto, as organizagbes buscam a
capacitagdo para o mundo do trabalho, sendo
inevitdvel experimentar a forma de integrar os
cursos presenciais e a distdncia para garantir a
aprendizagem significativa, visando encontrar a
integracdo do homem a tecnologia, ou seja,
integrar o real e o virtual. No caso organizacional
ela cria oportunidades para se construir uma nova
ponte entre as préaticas de capacitagdo dos recursos
humanos e as estratégias organizacionais e se
constituem um ferramenta emergente capaz de
produzir e gerar riqueza por meio do
conhecimento empresarial.
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RESUMO: Na década de 1980, acreditavam-se que 0s recursos da tecnologia da informagdo viriam trazer uma
diminuicdo consideravel do uso do papel ou até mesmo sua completa extingdo nos escritorios. Percebeu-se, com o
passar do tempo que aconteceu exatamente o inverso. O consumo de papel aumentou e com ele os problemas
ambientais ligados a industria do papel e celulose. Este trabalho discute o impacto ambiental que a tecnologia da
informacdo esta causando apesar dos esforcos no sentido de que os processos se desenvolvam de uma forma
independente do papel. A internet vem fazendo sua parte, periddicos eletrénicos e dos e-books e tantos outros
documentos eletrénicos alterou radicalmente a maneira de se trabalhar e de fazer negdcios. Por outro lado, a
quantidade de informacfes geradas tém multiplicado nos dltimos anos e a cultura da impressdo ainda permanece
na mente das pessoas. Ainda prevalece a idéia de que um determinado documento somente existe quando ele esta
fisicamente palpével.

PALAVRAS-CHAVE: Impacto ambiental; Tecnologia da informac¢do; Uso do papel.

TITLE: Environmental impact of the information technology

ABSTRACT: In the eighties it was believed that the new technological resources of information would provoke
a decrease in the use of paper or even a thorough extintion of this stationery. However, an opposite effect to
the expected one was noticed, the consumption of paper increased and so the environmental problems linked to
paper and cellulose became present. This work discusses the environmental impact which the information
technology has been causing due to the increase in the paper use, despite the efforts which have been made for the
processes to be developed in a non-depending-on-paper forms. Internet has radically been changing the way of
working and making businesses and, doubtlessly, the electronic magazines/papers and the e-books avoid the need
of paper printing, but, on the other hand, the amount of information generated has been being multiplied in the last
years and the printing culture remains in people’s minds, and the idea that a certain document just exits when it is
physically touchable still prevails.

KEYWORDS: Environmental impact; Information technology; Use of paper.

americano, que tem 19 milhdes de livros e 56
milhGes de manuscritos, possui 0 equivalente a
dez terabytes de informagdo (um terabyte
. corresponde a mil gigabytes). Seriam necessarias
A era dos computadqreseda Internet ter_n causado 360.000 bibliotecas semelhantes para igualar a
um enorme crescimento na quantidade de 3,6 zettabytes (BOHN: SHORT, 2009).

gfo;magoes qtljet’a.s Eﬁssoas gehramfe uts.am(; Como boa parte da informacdo mediada por
ontorme o refatorio “How much iniormation: computador é impressa para leitura, isso tem

2009” da Universidade da California, em San parte decisiva no crescimento da demanda e
Dlego_, a quant_ldade de informag0es arma_zer)adas producdo de papel, contribuindo com o aumento
nos diversos tipos de storages tem multiplicado dos potenciais prob’lemas ambientais

desde_: 1999. 0 estu_do calc_ula que em r_ned|a cana O simples fato do uso de informacGes impressas,
americano consumiu 34 g'gf‘bytes de informagdo seja devido a “cultura da impressdo” enraizada
par dia em 2008, informagéo esta que pode ser nas pessoas, ou ndo, estd fomentando o processo
ce_yllculada, comparando-a ao contetdo de_ sete que comeca na fabricagdo da celulose para a
discos de DVD. De acordo com a pesquisa, O preparagio do papel até incidir no impacto

total de mftl)mla(;oes consumldas_ cres;%JHﬁlz_ ambiental. A fabricacdo da celulose e do papel
vezes em relagdo ao ano anterior ( ’ utiliza grande quantidade de agua e que misturada

2HORT’. 2009).t 2008 aos residuos toxicos, no final do processo, vai
pesquisa mostrou que, apenas em , cerca para um reservatorio que, por conta de

de 3;’6 Zettabytes .df novas (ljnformagoes fora{n vazamentos casuais, tem gerado grandes
gerados  por  sistemas e armazenamento problemas ambientais.

impressos, em filme, meios magnéticos e 6ticos
em todo 0 mundo (um zettabyte é igual a 10%
bytes). Para se ter uma idéia da dimenséao que esta
sendo tratada, a biblioteca do Congresso norte-

INTRODUCAO



2. REFERENCIAL TEORICO

Alguns  conceitos  importantes para 0
entendimento da ligagdo entre a tecnologia da
informacédo e 0 meio ambiente sdo aqui descritos.

2.1. Definicdo de impacto ambiental

Segundo a Resolugdo do Conselho Ambiental
do Meio Ambiente (CONAMA), o0 conceito
oficial de impacto ambiental ¢é qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente. (CONAMA, 1986).
Mas a amplitude desse conceito o torna pouco
atil, pois pode abranger desde uma simples
brisa até a explosdo de uma bomba atdmica, ja
gue ambas alteram as propriedades do ar. O
conceito de Branco (1984) qualifica melhor o que
é esse impacto quando considera o desequilibrio
do ecossistema natural. Impacto ambiental é
"[...] uma poderosa influéncia exercida sobre o
meio ambiente, provocando o desequilibrio do
ecossistema natural’(BRANCO, 1984, p.57). O
que caracteriza o impacto ambiental, ndo é
gualquer alteracdo nas propriedades do
ambiente, mas aquelas que provoquem o0
desequilibrio das relagdes entre as partes que
constituem o ambiente, tais como as que excedam
a capacidade de absorcdo do ambiente
considerado.

2.2. Aumento das informacdes em meios
eletrdnicos

De acordo com a “Lei de Moore”, a capacidade
de processamento dos computadores dobra em
média a cada 18 meses. A chamada “Lei de
Moore” consiste na observagido do co-fundador da
Intel, Gordon Moore, decorridos mais de 40 anos,
gue descreve um crescimento exponencial na
densidade de transistores, resultando no aumento
do desempenho e na reducdo dos custos. (INTEL,
2010). Essa expansdo da capacidade de
processamento  permite  que se gerem
informacGes cada vez mais rapidas. Por algum
motivo, boa parte dessas informagdes termina
sendo impressas, aumentando, dessa forma, o
consumo do papel. As impressoras modernas, em
fungdo da rapidez e da facilidade na obtencéo
de cépias, também estimulam o esse consumo.

2.3. Escritorios sem papel

Na década de 1980 popularizou-se a idéia de
gue microcomputadores ligados em rede, correio
eletronico, datawarehouses, software para
workflow e um sem nimero de outros recursos,
em breve eliminariam completamente o papel dos
escritorios.

Apesar de toda essa tecnologia disponivel, o
consumo de papel vem  aumentando
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constantemente, a ponto de a Forest Products
Association,  entidade que congrega 0s
fabricantes do produto no Canada (pais que é o
maior  exportador de papel para escritorio),
estimar que o mesmo devera subir cerca de 50%
nos préximos 10 ou 15 anos. E por que isso esta
acontecendo? Porque o desenvolvimento da
tecnologia ndo foi acompanhado pelas mudangas
de nossos habitos? Ainda persiste a idéia de que
documentos existem somente quando Sdo
fisicamente palpaveis, portanto impressos.

A popularizacdo da tecnologia permitiu que,
desde 1998, mais de 200 milhGes de impressoras
pessoais fossem vendidas; o nimero de
maquinas de fax cresceu 22 vezes nos anos de
1990 e as copiadoras estdo instaladas em toda
parte.

A Hewlett-Packard estimou que, apenas nos
Estados Unidos, suas impressoras laser
imprimiram 1,2 trilhdo de folhas em 2001, o que
representou um aumento de mais de 50% nos
cinco anos anteriores, permitindo admitir como
corretas as estimativas de que cada funcionario de
escritorio gera 125 quilos de papel impresso a
cada ano. (BRETERNITZ, 2001, 97).

Conforme pesquisa da empresa de consultoria
PricewaterhouseCoopers, as organizacGes que
fornecem enderegos eletrénicos aos  seus
funcionarios, acabam tendo um aumento de 40%
em seu consumo de papel. O resultado da
pesquisa faz sentido, pois existe ainda, nos
escritdrios, independentemente do nivel, a cultura
de impressdo e arquivamento dos documentos,
inclusive das mensagens eletrnicas recebidas.

3. ESFORCOS PARA REDUCAO DO USO
DO PAPEL

Uma vez notada a influéncia da tecnologia da
informacdo no aumento consideravel do uso de
papel, surgiram, agora com muito mais cosciéncia
do problema, esforgos que efetivamente tém
potencial para contribuir com a redugdo do uso de

papel.

3.1. Novas tecnologias

O aumento da quantidade de informagéo vivido
hoje j& havia sido previsto em 1851 por Joseph
Henri quando afirmava que a humanidade tem seu
progresso baseado em pesquisa, estudo e
investigacdo, que geram saber, conhecimento, ou
simplesmente informacgdo e, praticamente, para
cada item de interesse existe algum registro de
saber pertinente. A ndo ser que essa massa de
informacGes esteja armazenada com ordem e que
sejam bem especificados 0os meios que nos irdo



expor 0s respectivos conteddos, tanto literatura
como ciéncia perecerdo esmagadas sob seu
proprio peso (HENRI, 1851 apud
KRZYZANOWSKY; TARUHN, 1998).

Para esses 0s autores a previsdo pode ser
confirmada pelo imenso crescimento do nimero
de periddicos cientificos ocorrido no século XX,
gue nesse periodo passou de cerca de 10 mil
titulos em papel para mais de um milhdo, em
varios tipos de suporte.

O surgimento das novas tecnologias de
informacdo permitiu a otimizacdo da producéo,
acesso e disseminacdo da informagdo, mudando o
conceito tradicional de informagdo bibliografica
baseada em documentos impressos. O acesso, via
internet, a novos recursos, como hipertexto,
hipermidia, listas de discussdo, conferéncias
virtuais, além da versdo eletrbnica de
documentos impressos, tem se tornado uma
realidade cada vez mais presente no dia-a-dia
dos profissionais da informacao.

Segundo Lancaster (1995), as bibliotecas e
sistemas de informacdo tém sofrido forte impacto
com todas estas transformagdes, principalmente
a internet.

3.2. Publicacdes eletronicas-periodicos

Com o0 avan¢co das novas tecnologias, as
publicacGes eletronicas tiveram também um
grande crescimento; Lancaster (1995) divide seu
desenvolvimento em quatro etapas: 1) uso de
computadores para gerar a publicacdo impressa
(processadores de texto, editoracdo eletronica);
2) distribuicdo do texto em formato eletronico,
onde a versdo eletrbnica é exatamente igual a
versdo impressa; 3) a publicacéo eletrénica tem o
formato da impressa, mas agrega alguns
diferenciais, como possibilidade de pesquisa,
producdo de metadados, servicos de alerta; 4)
publicacfes elaboradas especificamente para o
formato eletrénico, que exploram realmente as
possibilidades de hiperlink, hipertexto, som,
movimento etc.

As publicacbes eletronicas ndo se limitam em
periédicos tradicionais, mas este trabalho enfoca
apenas os eletronicos, por serem hoje a forma
mais utilizada de divulgagdo dos resultados de
pesquisas pela comunidade académica.

Dentre os Varios termos utilizados para 0 mesmo
conceito: publicacéo eletronica, seriados
eletrébnicos, periodicos on line etc., neste
trabalno serd utilizado apenas o termo
“periddico eletronico” por ser o mais citado na
literatura (electronic journal).

DefinicOes de periddico eletronico:
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Publicagcdo cuja principal forma de envio aos
assinantes é através de um arquivo de computador
(BONBAK et al., 1992 apud CHAN, 1999, p. 49)
“[...] publicagdo eletronica com texto completo,
gue pode incluir imagens, e que pretende ser
publicada indefinidamente” (UNIVERSITY OF
NEBRASKA-LINCOLN, 1994 apud CHAN,
1999, p.52) ”[...] periddico criado para o meio
eletronico e disponivel apenas neste suporte”
(LANCASTER, 1995).

Para melhor compreensdo dos conceitos
utilizados, que ainda ndo estdo solidificados, sdo
apresentadas as definigdes utilizadas neste
trabalho para “periodico”, “periddico cientifico”
e “periddico eletronico”.

Periodico, de acordo com o Anglo-American
Cataloguing Rules (AACR), significa publicacdo
seriada (na qual estdo contidos os peri6dicos)
¢ “Publicacdo utilizando qualquer tipo de
suporte, editada e destinada a ser continuada
indefinidamente” (FEDERACAO BRASILEIRA
DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
CIENTISTAS DA INFORMAGCAO E
INSTITUICOES, 2003, p.12).

Segundo Krzyzanowski e Taruhn (1998)
periédico cientifico deve ter corpo editorial e
recursos humanos qualificados para o processo
de editoracdo cientifica, apresentar regularidade
de publicacdo, cumprir padrbes internacionais
de  normalizagdo,  utilizar mecanismos de
distribuicdo e comercializagdo estabelecidos.
Periddico eletrbnico: nesta pesquisa, sera
considerada periddico eletrbnico (cientifico)
aquele que possui artigos com texto integral,
disponibilizados via rede, com acesso on line, e
gue pode ou ndo existir em versdo impressa ou
em qualquer outro tipo de suporte. Segundo
Lancaster (1995), os primeiros a conceber esta
forma de publicagdo foram Sondak e Schwarz
visando fornecer arquivos que poderiam ser lidos
por meio de computadores para bibliotecas e em
microfichas para assinantes individuais.

A partir de 1980 surgiram varias tecnologias para
distribuicdo dos periédicos, comegcando com o
CD-ROM, seguido por acesso TELNET e
atualmente através da Web.

A mudanca do formato impresso para o eletrdnico
é um processo inovador que gera modificagdes em
todos os envolvidos na producdo, disseminacdo e
utilizagdo de informagdes.

Na implantacdo de qualquer inovacéo, a aceitacéo
de todas as modificagbes normalmente segue uma
curva em “S” conforme Meadows (1997).
Inicialmente ha um pequeno progresso (a parte
inferior do S), depois as pessoas comecam a
conhecer o produto e a aceitagdo se acelera (a
parte do meio do S) e finalmente, quando a



maioria da comunidade aceita a inovacgdo, a
taxa de crescimento diminui até que seja atingido
0 objetivo (a parte superior do S).

Em 1997, esse processo estava passando ainda
pela parte inferior do S; supde-se que atualmente a
aceitacéo e utilizacdo estejam na sua parte central,
mas ndo devemos esquecer que para se atingir a
parte superior, essas novas tecnologias devem
ser disseminadas na comunidade cientifica como
facilitadores para a pesquisa.

O periddico eletrbnico também tem outras
vantagens gue sdo a reducao de custos e economia
de espaco. A tendéncia atual do custo do
periodico eletrdnico ser menor que a publicacdo
impressa gera uma expectativa positiva, assim
como a possibilidade do compartilhamento da
informacdo entre instituicbes através de
consércios.  Por outro lado, surgem duvidas
guanto ao armazenamento deste tipo de suporte.
Em longo prazo deverd ficar por conta dos
editores ou em servidores das proprias
instituicbes?  Perderemos o acesso quando O
periédico ndo for mais assinado? Estes
guestionamentos  fardo parte de acordos
institucionais.

Conforme Rowley (2000), a transicdo da
impressdo para o eletrdnico expde ainda mais
uma série de duvidas e questionamentos, pelos
guais ainda estamos passando:

A versdo eletrénica serd mais barata? Qual sera a
politica de uso? Quem vai negociar com o0s
editores? Com que rapidez deve ser feita a
transicdo para os periodicos eletrénicos? A
assinatura impressa deve ser cancelada? Quais
empresas/instituicbes fornecerdo uma massa
critica de periddicos eletrdnicos relevantes para 0s
usuarios? Deveremos ter varios e diferentes
servicos de periddicos eletrbnicos para 0s
usuarios? Como integrar os periddicos eletrénicos
ao catalogo local e outros servicos de referéncia
tais como servicos de table of contents, bases
de dados bibliogréaficas, envio de documentos?
Como armazenar fasciculos antigos? Como
administrar os varios tipos de pagamento? Quais
sdo as implicacbes das licengcas no caso de
compartilhamento de artigop em periddico
eletrbnico, num caso de empréstimo entre
bibliotecas e comutacéo bibliografica?
Atualmente boa parte dessas preocupagdes ja ndo
existe, em compensacdo surgiu uma outra
maior, que ¢ a “pirataria”, ou seja, 0 uso ndo
autorizado. A prdpria tecnologia que permite a
criacdo de recursos que facilitam a divulgacéo de
trabalhos em beneficio da ciéncia, também facilita
a ilegalidade, mas o cerne da questdo ndo esta na
tecnologia, e sim na ética.
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3.3. Fundagdo cria projeto para substituir
papel

A Fundacio Armando Alvares Penteado (FAAP)
preparou no ano de 2003 uma ousada iniciativa de
organizacdo digital. O objetivo era de extinguir,
até o final daguele ano, 80% do papel que
circulava entre as oito faculdades, o colégio e a
area administrativa (atendimento ao aluno, RH,
compras, requisicdes, memorandos etc.). Para
tanto, foram retiradas de circulacdo 15 toneladas
de papel por ano, evitando processamento de 300
arvores. Somente com cartuchos de tintas para
impressora, a FAAP economizou R$ 600 mil
naquele ano.

Requisicdo de materiais e convocacdes para
reunides entre professores sdo exemplos de
recursos que passaram a estar online.  Foi
desenvolvido ainda um comunicador instantaneo
exclusivamente para 0s usuarios da intranet.
Acabar com o papel e 0 excesso de burocracia,
tanto para o publico externo quanto para
funcionéarios, professores e alunos, é um dos
principais objetivos, incluindo a realizacdo de
matriculas e emissdo de certificados, segundo
Rafael Possik, responsavel pela implantacdo da
organizagdo digital. Para tanto foi criado um
portal que permite desde inscrigdo no processo
seletivo, pedido de renovacdo e pagamento de
matricula, consulta notas e faltas, qualquer tipo
de solicitagdo ou requerimento administrativo até
consultar ofertas de estégio.

O Portal FAAP inovou ao criar um hotsite de
convocagdo para reunibes.  Cada professor
recebeu um endereco eletronico (e-mail gratuito
fornecido pela instituicdo, do tipo nome@faap.br)
com acesso a este hotsite, que contém um video e
uma ficha de inscricdo online. Este conceito de
interatividade, usando multimeios, foi o embrido
de um projeto maior, o e-learning, ou seja, ensino
a distancia pela internet.

Em seus computadores, professores e funcionarios
receberdo as imagens do diretor do departamento
formulando o convite e explicando os pontos da
pauta de uma reunido. A convocagdo digital
agiliza processos, a0 mesmo tempo em que O
convite, com a imagem do diretor, ajuda a quebrar
a frieza natural de memorandos.

3.4. Microsoft

A Microsoft apresentou no seu relatério anual
de 1999, uma nova tecnologia chamada
ClearType que permitiria gue empresas
alcangassem 0 objetivo do escritdério sem
papel. Segundo a Microsoft, essa tecnologia
proporcionard uma resolugdo do video equivalente
ou superior aos papéis, resolvendo, de vez, o



problema do incdmodo de ler diretamente no
video.

3.5. Ainternet

A impressdo nunca teve um adversario de fato,
desde sua invencdo ha 550 anos. A comunicacdo,
por meio do papel, entrou na nossa cultura e tem
sobrevivido desde a Renascenca até a era da
tecnologia da informacao.

Desde o aparecimento do e-mail, que surgiu
como um adversario da informagdo impressa a
utilizacdo do correio eletrbnico "explodiu” e a
forma original do ambiente hipertextual World
Wide Web (Rede Mundial) floresceu em
cores, fotos, graficos e animagBes, com o
lancamento do navegador (browser) no mercado,
em 1994. Praticamente, de um dia para o outro,
milhGes de pessoas conectaram-se a internet para
se comunicar, trabalhar, comprar, aprender e se
divertir. Finalmente a impressdo encontrara um
adversario de peso. Nao resta duvida de que a
internet vem transformando a maneira como
trabalhamos e fazemos negdcios. Na era digital,
livros, jornais, revistas, e outros meios eletrénicos
nos for¢cam a repensar como funcionaremos na era
"eletrénica" da tecnologia.

3.6. Processo judicial sem papel

Tramita no Congresso Nacional um projeto de lei
gue dispensa o uso do papel no processo judicial.
O Projeto de Lei n° 6.828/2002 da Associag¢ao dos
Juizes Federais do Brasil (Ajufe) autoriza o envio
das pegas por meio eletronico e elimina a
exigéncia da apresentacdo de originais impressos.
O envio eletronico de peticdes e recursos ja é
permitido pela Lei 9.800/99, mas a norma exige a
apresentacdo de originais em papel até cinco dias
depois. "O projeto é um avanco, pois dispensa a
copia em papel", diz o presidente da Ajufe, Paulo
Sérgio Domingues.

O uso do sistema dependeria de cadastramento
do advogado nos oOrgdos do Judiciario, que
geraria registro e senha para cada profissional. A
confirmacdo de recebimento das pecas seria feita
por e-mail.

4. O CRESCIMENTO DA INDUSTRIA DA
CELULOSE E DO PAPEL

Apesar de todos os esforgos para a reducéo do uso
do papel, o setor continua em alta, ganhando
mercado, gracas a tecnologia da informagdo. No
final do primeiro trimestre de 2003, a analise
comparativa entre 0s meses de margo 2002 e
mar¢o 2003 da Associagéo Brasileira de Celulose
e Papel (BRACELPA) registra aumento de
producdo em praticamente todos os segmentos. A

29

Unica excecdo é a queda do consumo de papel
para embalagem. Apesar da ligeira queda nas
vendas internas (-0,4%), a produgdo ndo
decresceu, ficando estavel em relacdo ao mesmo
periodo do ano de 2002 cerca de 330,1 mil
toneladas fabricadas. Contudo, analises
preliminares do més de abril de 2003 ja
demonstram uma recuperagdo nas vendas, 0 que
indica uma retomada da atividade econdmica
brasileira, j& que o segmento de papel para
embalagem est4d associado ao aumento do
consumo de produtos em geral, pela sociedade.
No setor o clima otimista continua, com aumento
de 18,5% na producdo de celulose, e de 2,1% na
de papel (ASSOCIACAO BRASILEIRA
TECNICA DE CELULOSE E PAPEL, 2003).

5. DESASTRE
CATAGUASES

Em 29 de margo de 2003, o rompimento de uma
barragem construida pela Industria Cataguases de
Papel Ltda. provocou o0 vazamento de
aproximadamente de 1,4 milhdes de metros
cubicos de residuos liquidos provenientes de
processos industriais.

Estes residuos eram formados basicamente pela
mistura quimica chamada de “licor negro diluido”
e dos despejos fortemente alcalinos do
branqueamento, provenientes do estagio da
extracdo alcalina e despejos fortemente &cidos,
originados do estagio de oxidagdo.

O acidente comprometeu gravemente a qualidade
das aguas dos rios Pomba e Paraiba do Sul,
provocando a mortalidade de uma grande
guantidade de peixes e outros organismos
aquéticos, além de interromper a captagdo de agua
para abastecimento para uma populacdo de
aproximadamente 600.000 habitantes, em oito
municipios localizados no trecho Norte e Noroeste
fluminense. Tal situacdo afetou intensamente os
municipios de Santo Antbnio de Padua, Aperibé,
Cambuci, Sdo Fidélis no estado do Rio de Janeiro.
Nessas localidades, atividades econdmicas
expressivas da regido, como a pesca e a
agricultura foram as mais afetadas, provocando
uma situacdo sdcio-econdmica gravissima e de
dificil solugdo em curto prazo.

A IndGstria Cataguases emprega, no processo de
fabricacdo do papel, grande volume de agua, além
de liberar uma descarga altamente toxica contendo
também dioxinas e compostos dibenzo furanos.
Sado compostos muito dificeis de degradar e que
podem causar inimeros problemas de satide como
efeitos na reproducdo humana, diminuicdo da
contagem de esperma, mal-funcdo do sistema
enddcrino, diabetes, baixo peso em recém
nascidos, baixa coordenacdo motora e baixo QI
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em criangas. As dioxinas sdo classificadas como
carcinogénico importante, pela International
Agency for Research on Cancer (IARC).

O Deputado Estadual Carlos Minc pediu um
monitoramento preliminar para verificar se havia
contaminacdo dos sedimentos dos rios Pomba e
Paraiba do Sul, por dioxinas e furanos. Foram
coletadas no dia 8 abril de 2003 amostras de
sedimentos e enviadas ao laboratério Analytical
Solutions, localizado na cidade do Rio de
Janeiro. Esse laboratério possui certificacdo do
International Standardization for Organizatio -
ISO 9002 e do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO)
e credenciamento da Fundacdo Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente do Rio de Janeiro
(FEEMA).

As amostras coletadas na regido da bacia dos rios
Paraiba do Sul, Pomba em Aperibé e no rio
Paraiba do Sul em S&o Fidélis, Campos e Atafona,
na foz, incluindo o manguezal do Gargau e llha
da Convivéncia, influenciadas pelo vazamento
de residuos da Companhia Cataguases de Papel
apresentaram contaminacdo por dioxinas e
furanos.

Considerados pela Organizacdo das  Nagoes
Unidas (ONU) como poluentes prioritarios
persistentes (POPs), esses compostos tém
como principal caracteristica a dificuldade em
elimina-los do meio ambiente. A possibilidade de
acumular no corpo humano torna sua toxicidade a
principal responsavel pela causa de diversos
problemas de salde, incluindo cancer.

Devido a falta de uma legislacdo especifica para
dioxinas no Brasil, todas as amostras podem ser
consideradas contaminadas. Uma das medidas
recomendadas em curto prazo € um
monitoramento intensivo na regido, incluindo
amostragem detalhada de sedimentos dos dois
rios.

A amostragem de peixes e de outros organismos
aquaticos também deve ser feita, mas, neste
caso, o0s efeitos de longo prazo em
consequéncia da bioacumulacao e
biomagnificagdo devem ser considerados. A
pesca € uma atividade economicamente
importante na regido e boa parte da populacdo
depende dessa atividade, tanto para sua
alimentacgdo quanto para seu sustento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia da informacdo, aparentemente sem
relacdo alguma com o meio ambiente, estd
intimamente ligada ao consumo de papel e,
portanto, pode ter um consideravel impacto
ambiental. E necessaria uma conscientizacdo dos
profissionais e usuarios de tecnologia da

30

informacdo que possa leva-los a uma mudanca de
habitos no que se refere a diminuicdo do uso do
papel. Recursos para tanto ndo faltam, pois ja
existem solugBes suficientes para se concretizar a
utopia do escritério sem papel. A partir de 1980,
guando tudo parecia apontar para a erradicacdo do
papel nos escritorios, algumas empresas
apostaram nisso e comegaram a desenvolver
softwares que ofereciam solugdes interessantes
com essa finalidade. Hoje temos ferramentas
como o Imaging, Workflow, EDI, e-mail,
GED entre outras.

O Imaging ou armazenamento eletronico de
documentos é uma solucdo para conversdo de
documentos, cujos originais estdo no formato
de papel ou microfilme, para o meio eletrénico
de forma que possam ser consultados através da
rede. Os principais beneficios dessa tecnologia
sdo a uniformizacédo da fonte de consulta (e isso
significa resolver o problema da perda de
documentos e  rapidez na localizacdo),
economia de espaco que seria usado para o
armazenamento de documentos em papel,
possibilidade de consulta simultdnea do mesmo
documento por diversas pessoas etc.

O Workflow ou fluxo de trabalho substitui o
tramite de documentos em papel pelo escritério,
com uma interface amigavel e de féacil
aprendizado. O EDI (Eletronic Data Interchange)
¢ uma tecnologia que permite a troca de
documentos relativos a transagbes comerciais
e/ou financeiras entre empresas através de
acesso remoto. Essa troca de documentos
minimiza o volume de papel e reduz os riscos de
extravios, além de economizar tempo. Com EDI,
as  transagbes  podem  ser  efetivadas
imediatamente, agilizando os processos correlatos.
O GED (Gerenciamento  Eletronico de
Documentos) é um conjunto de tecnologias
gue permite um completo gerenciamento de
documentos na forma digital. Isso significa ter a
capacidade de controlar todo o capital intelectual
da empresa de uma forma muito mais eficiente.
Novamente estamos diante de um problema que
aparentemente é tecnol6gico, mas na verdade, é a
resisténcia humana as mudangas.
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RESUMO: Este artigo faz uma breve explanagdo sobre a infancia mergulhada nesse universo do consumismo e da
cultura descartavel, ampliando o debate para o prdprio delineamento dos conceitos de infancia e cultura numa tentativa
de introduzir a emergente discussdo sobre as chamadas culturas infantis e (re) definir o papel da escola.
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introduce the emerging discussion about called cultures children and redefine the role of the school.
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INTRODUCAO

Nesta concisa explanacdo, procurarei expor a
teoria da industria cultural, elaborada por Adorno
e demais representantes da Escola de Frankfurt,
entrelacada as idéias de infancia e culturas infantis
e permeada pela discussdo do papel da educacédo
na era do consumismao.
Tomando como ponto de partida os estudos
culturais em educagdo, voltamos nossa atencao
para o conceito de
[...] cultura transformada em mercadorias que
vao moldando nossas maneiras de ser e de viver
[...] conformando nosso gosto, nossos sentidos,
nossos desejos, nossos relacionamentos, nossos
eus privado e publico, enfim, vdo modelando
nossas subjetividades e fabricando identidades
destes tempos (COSTA, 2003, p.183).

Partindo desse pressuposto, introduzimos as
criangas num contexto de manipulacdo, de politica
cultural e politica de representacdo, no qual a
infancia é capturada como alvo dos artefatos
culturais, tais como a midia, os shoppings
centers', a televisdo, as fotografias, os videos e
filmes assim como por teorias cientificas e
filosoficas. Estas dltimas travam uma luta de
representacdo a fim de governar 0s sujeitos
infantis, atribuindo-lhes determinada identidade e
significados.

Diante dessas tentativas de delineamento de um
determinado conceito de infancia é que durante
muitos seculos discursos filoséficos impdem
imagens universais de criangas. Do pensamento
filosofico de Platdo nascem duas linhas que tratam
da infancia e de sua educagdo. A primeira
atravessa a pedagogia cristd, com Santo
Agostinho, e nos € transmitida através do
racionalismo cartesiano. Apresenta a infancia
como um mal necessario, uma condi¢do proxima
do estado animalesco e primitivo, sendo que as
criancgas seres privados de razdo, que precisam ser

corrigidos, devido as suas tendéncias selvagens,
irrefletidas e egoistas, que ameagam a construgdo
da cidade humana edificada com base na razéo
(GAGNEBIN, 1997).
A segunda linha atravessa o Renascimento, com
Montaigne, e chega as nossas escolas ditas
alternativas, por meio do romantismo de
Rousseau; questiona a educacgéo, pois néo serve de
nada encher as criangas de regras e ensinamentos,
sendo a verdadeira educagdo um preparo
adequado da alma, para que nelas, individual e
naturalmente, possa crescer e se desenvolver a
inteligéncia de cada crianga, respeitando o
interesse e 0 ritmo de cada um em particular
(1BID.).
Atualmente, nos discursos académico-cientificos
existem muitas controvérsias em conceituar a
infancia e o que é ser crianga, predominando
representacdes ora de ser fragil inocente e
dependente, ora crianca moderna, independente,
persistindo a idéia de adulto em miniatura. Ao
mesmo tempo em que algumas correntes tedricas
apontam para o desaparecimento da infancia.
E nesse interim que a cultura se torna central na
conducéo de nossas vidas, constituindo formas de
ser, de viver, de compreender e de explicar o
mundo (COSTA, 2003).
A cultura faz-se assim em acontecimento, rotina
e ruptura, parte do revestimento mais de
superficie da sociedade, mas também seu cerne,
a parte profunda que a constitui em emogdes,
habitos, sentimentos, representacdes e conflitos.
Assim para o sujeito social, a cultura é e
representa a experiéncia vital de seu tempo e de
seu espago em termos de si mesmo e do outro
(GUSMAO, 1999, p.47)

A cultura tornou-se um produto consumivel, que
cria a ilusdo de satisfacdo limitada, descartavel,
perfeita e real, simultaneamente uniformiza os
sujeitos transformando-os em coletivo/massa de



consumidores,  heterénomos,
modelados.

A industria cultural ndo sublima, ao expor o
objeto de desejo, ela reprime, impede a perfeicéo,
simplifica e reduz o sujeito, negando sua
individualidade, tornando-o genérico, descartavel
e substituivel, ela objetiva a vida e torna tudo
imediato.

E por meio da publicidade que a inddstria cultural
inculca as idéias do status quo® legitimando as
desigualdades por meio do consumo de bens
culturais. Uma vez que, é pelas imagens que se
produzem certos elementos da realidade,
mercadorias que se transformam em “espelho em
gue as pessoas veriam refletidas suas imagens e
buscariam  retirar delas sua linguagem”
(FONTENELLE, 2002, p.283).

Nesse sentido é que a cultura torna-se descartavel,
na medida em que as imagens/mercadorias
voltadas para o consumo desenfreado deslocam-se
“continuamente — em fungdo da concorréncia e
das mudancas de gostos e estilos” (id, p.286). “A
descartabilidade da cultura é a propria condicao
para a reprodugdo acelerada do capitalismo ‘de
imagens’” (id, p.289). Concomitante a esse
processo de descartabilidade ocorre, atualmente, o
movimento de generalizagdo em que tudo se
tornou cultura (Id, p.288).

Conquanto, nesse jogo de publicidade o que se
consome é um estilo de vida, cujas imagens estao
“ocupando o lugar de um discurso ideologico” (id,
p- 290), do qual as marcas dao “significado ao que
se vive” (id, p.302).

Deste modo, ao situarmos a infancia no universo
da industria cultural, que como vimos, manipula e
re-significa a realidade social, tomamos a crianca
também como sujeito - consumidor que é, a qual
por efeitos da globalizagdo tornou-se globalizada,
ocasionando mudancas e a pluralizacdo das suas
identidades (SARMENTO, 2003, p.15).

Segundo este autor portugués, essa “globalizacdo
da infancia” decorre de processos politicos,
culturais, econdmicos e sociais. Incluindo-se nos
processos econdmicos a criacdo de um mercado
global de produtos para a infancia e nos processos
culturais, a influéncia dos mitos infantis criados a
partir das séries internacionais de televisdo
(IBID.).

Trata-se, portanto, de uma reinstitucionalizacéo da
infancia ocorrida por efeito de mudancas na
globalizagdo social, na crise educacional e nas
mutagdes do mundo do trabalho (ibid, p.16).
Aflui, por conseguinte, um processo ambiguo de
homogeneizacgdo da infancia por meio, inclusive,
da publicidade de produtos para a infancia, da
difusdo de discursos sobre os direitos da crianga e
de heterogeneizacdo da infancia, decorrentes das

adaptados e
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disparidades entre as criangas dos paises centrais e
aquelas dos paises periféricos. O autor conclui
que,
As pressdes uniformizadoras devem-se aos
efeitos simbolicos da difusdo e do impacto do
mercado de produtos para a infancia, da
multiplicacdo das agéncias, dos espacos e dos
dispositivos de formacdo identitaria, e da
pressdo hegemonizadora das ‘industria de
contetidos’ sobre as criangas (SARMENTO,
2003, p.21-2).
Os processos politicos, sociais, econémicos e
culturais que Sarmento (2003) aponta como
responsaveis pela “globalizagdo da infancia”
também sdo, segundo Leo Maar (1997, 475)
caracteristicas da industria cultural, na qual
[..] a propria organizagdo da cultura €
manipulatéria dos sentidos dos objetos culturais,
subordinando-os a economia e & politica e, logo,
ao vigente [...] o que comumente se chama de
cultura refere-se a um ambito politico
socialmente embasado.
Nessa totalidade, encontram-se as criangas,
consumidoras em potencial, garoto propaganda e
mé&o-de-obra barata na producdo dos bens
culturais, esses que por sua vez, excluem a
maioria delas do universo prazeroso que O
consumo proporciona com a ilusdo de um
incessante processo de socializagéo.
Diante de um suposto fracasso dessa socializagdo
gue a industria cultural proporciona
[...] é preciso desconfiar da “cultura”, deixando
de lhe atribuir valor inquestionavel; ela é um
ingrediente fundamental da dominacéo por sua
funcgdo afirmativa, nos termos da constitui¢do de
uma formac&o social estruturada no processo de
reproducéo da sociedade capitalista [...] Cultura
€ a experiéncia da abstragdo substituindo a
experiéncia social concreta da formacdo social
contemporanea do capitalismo (LEO MAAR,
1997, p.474).
Essa indlstria cultural possui também, um
processo de contradi¢do, no qual as pessoas s&o
transmissores e receptores de informacdes,
produtores e consumidores de cultura, resultando
na criacdo de focos de resisténcia, por parte da
propria indGstria da cultura de massa e
“alimentados por suas proprias contradi¢des”
(GIROUX, 1997, p.116).
Nesse movimento de repressdo e libertacdo
proporcionado pela industria cultural, situa-se a
racionalidade tecnocratica que garante a
hegemonia  cultural e  desponta  numa
industrializacdo da mente’ na qual a ordem
existente ¢ vendida, expandindo e treinando “a
nossa consciéncia — a fim de explorad-la” (IBID.).
Ainda que, essa industria da consciéncia ndo
possa produzir cultura, s6 podendo reproduzi--la e
distribui-la (ibid, p.116).



Tal analise nos permite indagar sobre a falsa
sensacdo de bem-estar que essa cultura nos
proporciona, tornando a realidade irreal e 0s
sujeitos fantoches nas maos daqueles que
produzem e manipulam os artefatos culturais.
Vivemos numa sociedade manipulada? E a
educacdo, o que tem a ver com isso?

Essas e outras questdes permeardo esse texto
como indagacBes que ndo serdo totalmente, e
talvez, nem parcialmente respondidas, serdo
apenas reflexdes que nos inquietam e incomodam.

1. A CRIANCA E A MIDIA: PRODUZINDO
CULTURAS?

A relagdo da crianca com a midia/meios de
comunicacdo em massa tem sido alvo de diversas
pesquisas académicas e de iniciativas de
organizacbes  governamentais’ -  ONG’s
interessadas na educacéo e nos direitos da crianca.
Tornou-se comum a realizacio de eventos® e a
elaboracdo de livros que abordam os problemas e
desafios relacionados a infancia e a midia.

Estes estudos e eventos elencam como desafios
uma “educacdo para a midia” que amplie e
democratize 0 acesso de todas as criancas aos
meios de comunicagdo e, por conseguinte, que a
midia respeite seus direitos, quais sejam: “acesso
a informagdo, prote¢do e participagdo” (DAVID,
2002, p.37).

Essas preocupacOes sdo alimentadas pelo papel
central que a midia desempenha na sociedade e
pelos diagndsticos realizadas pelas pesquisas da
area, que detectaram a presenca e 0 acesso das
criangas a esses meios de comunicagdo. Embora
tal presenca e até mesmo O acesso Sejam
desiguais, essas pesquisas também constatam, ao
analisar os contetdos da producdo da midia que,
especialmente em programas e livros infantis, as
criancas sdo sub-representadas, sendo 0s menores
de idade, quase invisiveis, onde suas vozes sdo
raramente ouvidas (FEILITZEN, 2002, p.22).

Ao aparecerem com maior destaque nos
comerciais, as criangas provam seu valor, como
atuais e futuros consumidores e como estratégia
de venda, cujas representacfes variam de um
programa para outro, de um livro para o outro
conforme o contexto social, cultual e geogréfico a
que se destina (ibid).

Vale enfatizar a excecdo dessas praticas a
programas infantis, nos quais seus produtores
estdo, geralmente, preocupados em compensar as
criancas dos maleficios causados pela midia
destinada aos adultos (FEILITZEN, 2002).

Outra preocupagdo que apontada nas pesquisas, é
a influéncia da violéncia veiculada nesses meios
de comunicag¢do, ndo somente “a violéncia visivel,
fisica, clara e sua ameaga — assassinatos, sangue,
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tiros, lutas, massacres etc.” [...] mas também a
“violéncia estrutural e mental mais latente” (id,
p.22).

A luz dessas influéncias, a crianca vai sendo
deixada de lado, tanto no que diz respeito aos
conteudos transmitidos, que pouco ou nhada
condizem com o que elas desejam ver, saber e
contemplar, como também ndo fazem parte do
processo de producdo desses bens.

Esse quadro comega a mudar a partir de
iniciativas que procuram ver e ouvir os pontos de
vista infantis, incluindo sua participacdo efetiva e
ndo mais controlada e dirigida pelos adultos, na
qual elas possam encontrar seus proprios sonhos
cotidianos e sua prépria cultura e realidade local,
social e étnica na midia (FEILITZEN, 2002,
p.33). Segundo a autora estes exemplos

[...] mostram claramente que as criancas,
através de sua participagdo criativa na midia,
tornaram- -se fortalecidas — que a participacéo
reforcou seu orgulho, senso de poder e auto-
estima, uma vez que sentiram que sua voz tem
valor, que pertencem a sua comunidade, que
compreenderam sua propria cultura, bem como
a dos outros.
Se tomarmos a televisdo como um dos artefatos
culturais em que as criancas tém sua
representacdo, em alguns casos, condizente com
0s seus direitos, por meio de programas infantis
qgue lhes proporcionam essas subjetividades e,
consequientemente, seu bem-estar, veremos na
contramao, que a TV também é um bem cultural
que oferece uma sensacdo de igualdade social, na
medida em que todos tém acesso aos mesmos
conhecimentos. Embora também é responsavel
por uma aprendizagem, na qual as criancas
aprendem, utilizando nas suas conversas e
brincadeiras, as imagens, assuntos, linguagem e
estilo veiculadas pela TV, formando assim uma
sub-cultura infantil, nova e desconhecida para o
adulto (MERLO-FLORES, 2000, p.204).
Considerando a TV um dos meios, produzido pela
indastria cultural, mais difundidos mundialmente,
capaz de, através das imagens, som e movimento
gue a compde, ampliar a capacidade do homem de
representar o mundo (COSTA, B., 1998, p.184)
que David (2002) problematiza a presenca das
criancas nesses meios de difusdo em massa:
[...] afetadas por esta indUstria de trés angulos
diferentes: o impacto da propaganda sobre suas
atitudes e crencas; o envolvimento das criangas
no mundo da propaganda; e a imagem da
crianga  transmitida pelas agéncias de
publicidade. [...] As criangas envolvidas na
propaganda estdo vulneraveis a trés tipos de
exploracdo: a exploracdo de sua imagem, de



suas capacidades e de seus direitos como
trabalhadores (DAVID, 2002, p.41).

E nesse movimento de participagdo e exclusio
gue se insere a cultura de massa, definida como
“uma reestruturagdo manipulatéoria da cultura
formativa pela industria cultural que controla a
midia, pela passividade imposta ao consumidor e
pelo estrito controle do proprietario” (LEO
MAAR, 1997, p.79).
Nesse contexto se insere a discussdo sobre as
culturas infantis, as quais “ndo se reduzem a
elementos linguisticos, antes integram elementos
materiais, ritos, artefactos, disposicoes
cerimoniais e também normas e valores”
(MOLLO-BOUVIER, 1998, apud SARMENTO,
2002) que estdo permeando a sua participacdo na
industria cultural.
Como afirma Sarmento é preciso levar em
consideragdo que existem formas especificamente
infantis de simbolizar e interpretar o mundo, quais
sejam:
[...] dimensdes relacionais, constituem-se nas
interacOes de pares das criangas com os adultos,
estruturando-se  nessas relagcbes formas e
contelidos representacionais distintos [que]
imprimem a cultura societal em que se inserem
[...] a0 mesmo tempo que veiculam formas
especificamente infantis de inteligibilidade,
representacdo do mundo e simbolizacdo do
mundo.

Tudo isto deveria ser prioridade na produgdo de
bens culturais destinados a crianga, em que seus
direitos e a sua cultura teriam vez e voz, tornando-
as dessa forma, sujeitos ativos e produtores dos
produtos que consomem.

2. INFORMAQAO E FORMACAO: O PAPEL
DA EDUCACAO

“Formagdo, hoje, tornou-se uma socializacdo da
semiformacdo” (Halbbildung)®. E com base nessa
afirmacdo de Adorno que desenvolveremos nossa
reflexdo, em torno da idéia de que hoje o que
ocorre ¢ uma semiformagdo ou semicultura,
gerada pela influéncia dos impactos da indudstria
cultural.

Por intermédio dos artefatos culturais e meios de
comunicagdo em massa € que Se expande a
realidade social, mascarada pelos mecanismos de
producdo da industria cultural, na qual a midia é
um dos dispositivos de proliferacdo de
informagdes instantdneas e efémeras, sendo “a
fragmentacdo e imediatismo da informagdo a
ordem do dia” (GIROUX, 1997, p.118), o que
desperta no sujeito uma sensagdo de
conhecimento, de formagé&o cultural.

Essa ilusdo generalizada é uma consequéncia da
“crise nos mecanismos de formagdo (Bildung)
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que, por sua vez, é indicio de uma crise mais
ampla da propria cultura” (DUARTE, 2003,
p.442).
Trata-se, portanto, de uma consciéncia alienada, o
sujeito ao acreditar que possui uma formacao
culta, se fecha a auto-reflexdo critica num
processo de comodismo e satisfacdo. Tal
satisfacio se da também pelo “fetiche da
mercadoria” (ADORNO, 1996, p.400) pelo prazer
incessante e real que o consumo oferece. Toma-
se, assim, a propria sociedade como ideologia, e,
por conseguinte, “a cultura ¢ a sociedade como
ideologia”, onde o falso ¢ “a copia da sociedade se
impondo como efetiva” (LEO MAAR, 2003, p.
464).
Nesse processo de contentamento, no qual a
prépria cultura se converteu em semiformacao,
sendo que essa “semiformag¢do vai muito além de
uma ‘perturbagdo pedagdgica’ no interior de uma
determinada situacdo social educacional” (ibid,
p.471):
A semicultura aparece como isenta de
responsabilidade, o que muito dificulta sua
correcdo pedagdgica. Sem duvida, somente uma
atuacdo de psicologia profunda poderia
contestd-la, uma vez que, em fases precoces do
desenvolvimento, se afrouxam seus bloqueios e
se pode fortalecer a reflexdo critica (ibid.,
p.408)

Existe, segundo Adorno, uma antinomia no
problema da formacdo cultural, ndo sendo
possivel muda-la isoladamente. Trata-se de
correlaciona-la a processos econémicos, sociais,
culturais e politicos que regem os preceitos da
inddstria cultural.

Na perspectiva deste autor, o que a formacao atual
faz é apenas uma continuidade do existente, por
isso, torna-se uma semiformagdo, ha apenas uma
“reproducdo continuada do vigente como coOpia
pela indlstria cultural” (LEO MAAR, 2003,
p.461). E nesse sentido que, “no mundo
reconstruido o sujeito semiformado torna-se como
sujeito do mundo que meramente reproduz” (id,
p.463). Como resultado desse ciclo de
representactes mediadas pelos artefatos culturais,
é que “aquilo que ¢ semicompreendido e semi-
experenciado ndo é o estagio prévio da cultura,
mas seu inimigo mortal” (ADORNO, 1996, p.111
apud DUARTE, 2003, p.445).

O que ocorre é uma duplicacdo na consciéncia dos
homens daquilo que ja existe, e ao fazer isso, a
indastria cultural forma a consciéncia do sujeito,
confirmando o mundo na ordem estabelecida
(LEO MAAR, 2003).

Observa-se que a semiformacao € a producao, por
parte dos sujeitos, de sua propria sujeicdo no
tempo, e é nessa direcdo que a educacdo deve agir,



no sentido de uma negacdo determinada do

existente rumo ao porvir, trata-se do fato de que
A existéncia é uma determinacao, e o real nao
deve ser eliminado como absoluto, mas negado
em sua determinagcdo, num movimento de
superagdo e conservacdo que € a negacdo
determinada (LEO MAAR, 2003, p.469,
grifos do autor).

Toma-se entdo, dois processos, o de continuidade,
no gqual a semicultura se difunde utilizando-se, nas
escolas, métodos decorebas para fixar nos alunos,
datas, nomes e formulas que serdo imediatamente
substituidos por novos conte(dos; e a nocdo de
temporalidade em que o0s objetos de estudo
necessitam de vinculos temporais, numa ligacéo
entre  presente-passado-futuro,  situando a
educacdo num processo de adaptacdo e de
distanciamento da realidade (ZUIN, PUCCI,
RAMOS-DE-OLIVEIRA 1999).
E nessa direcio que, segundo Adorno (1995,
p.143) “a educagdo seria impotente se ignorasse a
adaptacdo e ndo preparasse 0s homens para se
orientarem no mundo” (apud LEO MAAR, 2003,
p.472). Contanto, a educacdo deve visar a
emancipagdo/conscientizacdo que proporcione aos
sujeitos refletirem criticamente sobre o que lhes é
oferecido como natural e ndo como algo
socialmente determinado e construido,
possibilitando dessa forma, a critica a
semiformacdo real, mostrando que os homens sdo
permanentemente enganados e as falsidades
veiculadas. Trata-se, em vista disso, de uma
“educacdo para a contradigdo e para a resisténcia”,
tendo em mente que “a contradigdo social ¢ o
‘remédio’ para a ‘ doenca da sociedade’ que é a
semiformacdo” (id, p.473).
Foi com base na teoria da indudstria cultural ou,
como preferiu denominar, cultura de massas, que
Giroux (1997)° apontou como consequéncia dessa
semiformagdo o novo analfabetismo, responsavel
por bloquear o pensamento critico, logo, a
execucdo de uma cidadania autbnoma. Torna-se
preciso redefinir o que é alfabetismo, eximindo-o
de ser apenas o dominio da técnica de leitura e
escrita, transformando-se na capacidade de leitura
e andlise critica dos conhecimentos, questionando
0S mitos e crengas vigentes e restituindo-se numa
prética dialogica.
E nesse emaranhado de informacdes e na sua
consequente semiformacdo que emerge a proposta
de uma educagao para a midia’ como uma
[...] forma de contrabalancar as representacdes
simbélicas distorcidas das criancas na midia — a
opressdo cultural infantii — bem como a
violéncia tradicional da midia e muitas outras
construcdes distorcidas de género, classe, raca
etc., que também resultam dos interesses da
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midia e de certos grupos (FEILITZEN, 2002,
p.27, grifos nossos).

Além de garantir os direitos basicos da crianca, ja
referidos anteriormente, uma educacdo para a
midia deve, por meio da participacdo infantil,
mudar a sua propria produgdo assim como a
realidade social, a partir das opinides expressas
pelas criancas que, ao intervir na producdo da
midia estara influenciando a sociedade,
participando de questdes sociais relevantes para
elas, por conseguinte, estard aumentando o seu
papel na sociedade e logo, também na midia
(FEILITZEN, 2002).
Diante  dessas consideracbes, a autora,
sintetizando alguns pontos semelhantes das
pesquisas realizadas sobre o assunto'®, assinala
que a educagdo para a midia deve emanar dos
alunos, significando pensamento critico, o qual é
atingido pelas proprias producbes dos alunos,
sendo necesséaria para a participacao e democracia,
deve vir ao encontro da globalizacdo e abranger
toda midia (IBID.).
Também se inclui nesse projeto de educacdo para
a midia'* o papel do professor, o qual deve estar
atento aos avancos tedricos da ciéncia da
comunicacdo e da pedagogia, além de contribuir
na construcdo de uma rede interdisciplinar - néo
apenas com professores, mas também com
pesquisadores, pais e profissionais da midia - que
disponha de conferéncias e publicagbes sobre
novos métodos e materiais pedagdgicos (IBID.).
Dentro dessa premissa, colocamos uma
preocupagdo que Marisa Vorraber Costa, explicita
bem:
Um conjunto de sérias questdes, abordadas por
muitos analistas das sociedades e das culturas
contemporaneas, parece continuar  sendo
ignorado por uma parcela significativa de
profissionais da educacdo. Ja é tempo de nos
darmos conta de que 0 mundo mudou muito
também dentro das nossas escolas (COSTA,
2003, p.34).

3. ALGUMAS CONSIDERACOES

A partir dessas explanag@es, reconhecemos que a
escola é um espaco cultural onde esses saberes
deverdo intervir e regular as relagdes sociais e de
poder. O sentido e importancia ai presentes, dos
estudos culturais, também sdo afirmados por
autores como Stuart Hall:
No cerne desta questdo estd a relagdo entre
cultura e poder. Quanto mais importante — mais
central — se torna a cultura, tanto mais
significantes sdo as forcas que a governam,
moldam e regulam. Seja o que for que tenha a
capacidade de influenciar a configuracdo geral
da cultura, de controlar ou determinar o0 modo
como funcionam as instituicdes culturais ou de



regular as praticas culturais, isso exerce um tipo
de poder explicito sobre a vida cultural. (HALL,
1997, apud BUJES, 2000, p. 227).

O que existe € um jogo de representagdes que
definem os sujeitos, moldando e controlando as
suas praticas. E o que se observa, por exemplo,
nas conceituacfes sobre a crianga ao longo dos
séculos. Diversas teorias, a partir de seus
respectivos enfoques cientificos, tomam a crianca
como objeto e a constitui como objeto tedrico. E
nesse fogo cruzado estdo a escola e o0s
professores, responsaveis pela educacdo da
crianca real. N&o é por acaso que
[...] nossas salas de aulas estdo cada vez mais
povoadas de jovens seres do século XXI, e nds,
professores e professoras, confusos ou miopes,
continuamos a enxergar ou a fazer de conta que
I4 estdo 0s meninos e as meninas imaginados
pelas teorias dos compéndios dos séculos XVII,
XVIII, XIX e parte do XX (COSTA, 2003, p.3).

Toma-se, por isso, como central a funcdo da
educacdo e de seus agentes no processo de
transformacdo da realidade social e na
consequente superacdo da semiformagdo. Porém,
acreditamos assim como Adorno (1985, p.185)
que, “quando ¢ grande a ansia de transformar, a
repressao se torna muito facil”.
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dos direitos da crianca e a Midia — 1996 e o Terceiro Encontro Mundial da Midia Infantil — 2001 que em 2003 foi
realizado no Brasil.

" ADORNO, 1979, p.575, apud MAAR, 1997, p.83

& Um dos pressupostos de Giroux é que, por meio da cultura impressa poderemos atingir a emancipagao.

"Termo utilizado por Aronowitz apud Giroux, 1997

° Termo utilizado por Cecilia Von Feilitzen, Coordenadora Cientifica da Camara internacional da UNESCO para
Criancas e a Violéncia na Tela

1% Essas pesquisas comp&em o livro organizado por Feilitzen e Carlsson, intitulado: A crianca e midia — imagem,
educacéo, participagéo.

1 A educaco para a midia ndo é uma disciplina, ela deve estar inserida num projeto interdisciplinar, sem prevaléncia de
nenhuma disciplina (FEILITZEN, 2002, p.32).
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RESUMO: No texto, o bindbmio meméria-esquecimento € visto na tradicdo mitoldgica grega pelo canto poético das
musas por Hesiodo, extraido também da maiéutica socratica e da dialética platonica, fornecendo subsidios para a
reflexdo do ser e do ndo-ser para a revelagdo da linguagem. Forma e Idéia sevem de ponte para ligar a tradicdo cultural
mitica aos meios eletronicos digitais pds-modernos e o questionamento da supermemoria (maquinas inteligentes) e do
esquecimento (arquivos digitais apagados) como alivio da dor de quem lembra permanentemente ou da memdria que se
exclui. Narrativas das musas gregas, a palavra e a escrita e finalmente o movimento da linguagem em suportes
eletrdnicos sao refletidos na historicidade da busca de um sentido para a linguagem da mitopoiésis.
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TITLLE: Mnemosyne e léthe para a mitopoiésis the language.

ABSTRACT: In the text the binomial memory-forgetting is seen in the Greek mythological tradition of the corner of the
poetic muses for Hesiod, also extracted from maieutic Socratic and Platonic dialectic, providing support to a reflection
of self and non-being for the development of language. Form and Idea Sevem for linking the cultural tradition of mythic
electronic digital and post-modern questioning of supermemory (intelligent machines) and forgetting (digital files
deleted) and pain relief for those who remember permanently or memory that is possible. Narratives of the Greek
muses, speech and writing and finally the movement of language in electronic media are reflected in the historicity of

the search for meaning in the language of mitopoiésis.
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Em a origem dos deuses, na Teogonia, de
Hesiodo, as Musas sdo geradas pela unido de
Mnemosyne com Zeus. Cantam as Musas o
aparecimento do mundo, o surgimento dos deuses,
o principio da humanidade’, fazem revelagdes
(alétheia), anunciam a aparicdo da linguagem,
onde a poesia € ser-aparicdo, revelado na
linguagem que nomeia ao cantar das Musas.
Colocam o esquecimento (lesmosyne) como a
aparicdo da noite que poupa as aflicbes guardadas
pela memdria. O paradoxo do poder sobre o ser e
0 ndo-ser, a dicotomia entre a revelagdo e o
esquecimento, enquanto poder que dirige o
destino do mundo: a memoéria como poder de
revelacdo da vida e a morte como poder do
esquecimento.
As deusas abrem a poesia de Hesiodo no proémio
do hino as Musas, cantam sobre a génese dos
deuses. Assim, principia a mitopoiésis, o inicio do
mundo, o verbo inaugural da narrativa dos deuses
no Olimpio, mas somente no verso 915, “os
deuses Olimpios”, a revelagdo do nascimento das
Musas € identificado no amor entre Zeus e
Memodria:
Amou ainda Memdria de belos cabelos, dela
nasceram as Musas de &ureos band6s, nove, a
quem’aprazem festas e o prazer da can(;éo.
(HESIODO, 2003, p. 915-917).

Mnemosyne rege a funcdo poética, ao revelar no
canto de suas filhas a meméria do mundo,
revelacdo esta que causa conforto e desconforto,
prazer e dor, pois nem todo o tempo eterno

emerge do deleite da mitopoiésis, mas também
dos males que vém a tona na memoria. A aparicao
da presenga do ser é revelada, mas se é 0 ndo-ser o
revelado, entdo a auséncia do ser torna-se
elemento presentificado, a fonte do esquecimento
sob o dominio da noite, para o oblivio dos males e
das aflices. Segundo Jean-Pierre Vernant,
Mnemosyne é aquela que faz recordar, mas Léthe,
nascente dos infernos, onde as almas dos mortos
desenterram, para o esquecimento dos males e do
sofrimento do passado, provoca o inevitavel
lesmosyne, 0 necessario esquecimento das
recordagoes.

Verificamos esta questdo no trecho poético abaixo
da Teogonia, em que as nove filhas sdo geradas no
tempo de nove noites, periodo este, da noite, para
a manifestacdo das trevas, e, portanto, auséncia da
luz para a memoéria e para a iluminacdo do
passado, fazendo com que os males venham a
emergir dos infernos de Hades e mergulhando a
meméaria no rio do esquecimento, como a fonte da
agua da morte no mundo inferior e profundo do
passado, o qual ndo deverd trazer a tona as
profundezas da lembranca de tudo o que viu e
ouviu, mas exercer o papel de esquecer:

Na Piéria gerou-as, da unido do Pai Cronida,
Memoria rainha nas colinas de Eleutera, Para
oblivio de males e pausa de aflicbes. Nove
noites teve unides com ela o sébio Zeus Longe
dos imortais subindo ao sagrado leito.
(HESIODO, 2003, p. 53-57).



Os mitos de memoria manifestam-se pela tradicao
oral e por escritos em documentos herdados da
civilizagdo grega de narrativas miticas, antes
mesmo da difusdo da escrita. Na criagdo da
mitopoiésis, a narrativa dicotdmica entre
Memoria-Esquecimento, na Teogonia de Hesiodo,
apresenta duas fontes de conhecimento
mitoldgico. Por um lado Mnemosyne representa a
revelacdo através do canto poético das Musas, por
outro, sua associagdo com Léthe emerge como
forca infernal e atua no limiar do além-tamulo®.
Entretanto, o tempo na Teogonia ndo €
guantitativo, mas qualitativo, portanto ndo-linear,
e assim a idéia de retorno ciclico temporal, de
ciclo de renovacdo da morte (esquecimento -
lesmosyne) e de nascimento (anamnesis - para o
conceito em Platdo), estd presentificado na
alétheia do ser: apari¢do da linguagem como um
ciclo do devir.® Nesse sentido, o bindmio
Memoria-Esquecimento manifesta uma “doutrina
de reencarnagdo das almas™, 0 movimento ciclico
de fim e comego, de vida e morte, de lembranca e
esquecimento.
Memoria e esquecimento em Platdo apresentam-
se como o encontro da verdadeira natureza do
conhecimento e a ignorancia da enfermidade na
alma, respectivamente. Em uma passagem nos
didlogos de Platdo, Sécrates discute com Ménon
sobre a imortalidade da alma em suas repetidas
reencarnagles, evocando, a alma, a memdria, as
lembrangas da sapiéncia humana, levada a luz da
consciéncia o processo da maiéutica do
conhecimento. Este aspecto reflete a nocdo de
alétheia, em que a verdade como evidéncia
conclama uma alma que toma iniciativa, “capaz
da correspondéncia entre a atividade cognitiva da
alma e a idéia”.°
A alma, é, pois imortal; renasceu repetidas
vezes na existéncia e contemplou todas as
cousas existentes tanto na terra como no Hades
e por isso ndo ha nada que ela ndo conhega! Nao
¢ de espantar que ela seja capaz de evocar a
memoria, a lembranca de objetos que viu
anteriormente, e que se relacionam tanto com a
virtude como com as outras cousas existentes.
Toda a natureza, com efeito, é uma sé, é um
todo orgénico, e o espirito j& viu todas as
cousas; logo, nada impede que ao nos
lembrarmos de uma cousa — 0 que nés, homens,
chamamos de ‘saber’ — todas as outras cousas
ocorram imediata e maquinalmente a nossa
consciéncia. A nds compete unicamente nos
esforgarmos € procurar sempre, sem descanso.
Pois, sempre, toda investigacdo e ciéncia séo
apenas simples recordacdo. (PLATAO, 2004, p.
85)

Portanto, a anamnesis em Platdo explica que
tomamos a posse da nocdo de verdade, e,
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indubitavelmente, somos encaminhados para a
dialética em Platdo do mundo sensivel e do
mundo inteligivel. As narrativas na concepg¢ao dos
mitos nos afirmam a respeito do nascimento das
Idéias sobre o mundo e da Forma gue damos para
essas ldéias ao formar o mundo. Contudo, a alma
através da anamnesis, unifica o fim e o comeco de
forma circular, “a imagem movel da eternidade
imovel” ’, que na imagética do circulo representa
simbolicamente a infinita extensdo do universo
uroborico, para todo o conhecimento que nele
contém e reune sua sabedoria na consciéncia que
esquece em sua Ultima encarnagdo. Mas sera na
fonte da memoria (Mnemosyne) que re-
aprenderemos a lembrar, e necessariamente, por
forca da natureza, rememoraremos o universo das
Idéias, percorrendo um movimento ciclico para a
aparicdo de alétheia.

Essa condicdo da revelacdo do ser, segundo Jaa
Torrano, estd no dominio da linguagem, que
impera na aparicdo e no esquecimento, porque é
na linguagem, e somente nesta, que 0 nomeado
repousa no ser, engquanto imanéncia reciproca,
onde ser e linguagem estdo reciprocamente
contidos e interrelacionados entre si. Para Ernst
Cassirer, a palavra deve ser considerada como ser
substancial, e em sentido mitico, como funcdo do
espirito. A linguagem, colocada como uma forga
do espirito humano revela o percurso histérico do
pensamento, enquanto relacdo com a mitologia
nas esferas da atividade espiritual. Nesse sentido,
Platdo, ao estabelecer a relagdo mitica com a
memoria,  “transformou  profundamente a
concepcao da psyché humana e aproximou a alma
do ‘homem interior’”’, em gue transformar e
aproximar revelam o ser espiritual.

Portanto, essas concepcdes metafisicas e psiquicas
de Mnemosyne transformam nossas consciéncias
pela revelacdo da linguagem mitica, enquanto
Forma e ldéia as quais qualificam a narrativa oral,
escrita e eletrénica em manifestacGes mitoldgicas
na cultura, o que ndo significa necessariamente o
reflexo da alma nas narrativas, mas a prépria alma
narrada em suportes, expressa na Forma de som,
imagem e movimento eletrénico. Ndo enguanto
simbolismo da evolugdo do homem, todavia em
um momento vivido pela experiéncia de uma dada
cultura, o instante efémero e ndo o estagio
evolutivo, a situacdo em que se vive e ndo o
desenvolvimento da técnica dada por Prometeu na
forma de fogo aos homens.

A modernidade estaria operando o problema da
linguagem a partir das técnicas desenvolvidas
pelos meios eletrdnicos sem levar em
consideracdo a historicidade dessa linguagem sob
suas tradicOes? Esses meios causariam a mera
sensacdo da experiéncia, muito mais no mundo



das sombras da caverna de Platdo do que a
proposta do acUimulo e organizacdo do
conhecimento e da informagdo a luz da ciéncia?
N4o estariamos gerando uma supermemaria e com
isso correndo o risco de nos embriagarmos nas
aguas do rio Léthe, que nos salvaria da dor da
excessiva memoria com tantas informagbes e
arquivos circulando na rede mundial eletrénica?
Nesse sentido, Derrick de Kerckhove, abordando
o problema da automacao, afirma que: “Entrando
na realidade virtual, as redes neurais nos levaréo
de volta a metafisica que noés rejeitamos tdo
alegremente em nome da objetividade da
ciéncia”® Dessa forma, a complexidade da
interacdo das redes neurais na realidade virtual
implicaria em uma “reestruturacdo psicoldgica
completa de nossos esquemas de pensamento
coletivos e pessoais”g. Julio Plaza, ao abordar o
problema do meio e da meméria, observa que as
novas iconografias tanto conservam e transmitem
as informagdes, como inovam 0s sistemas
representacionais e de conhecimento, pois a
“nocdo de enciclopedismo da lugar a nogdo de
memoria”™®. Essa tendéncia inovadora serve - na
referéncia que Plaza faz a Roman Jakobson —
como o desejo de “comunicar os novos feitos do
mundo fisico e psiquico™, o que atribui ao
imagindrio da cibercultura a infinitude da
memoria virtual em suas multiplas relagdes e
territorios fluidos, interconectando a memoria na
rede mundial, conforme verificamos em Vannevar
Bush, ao conceber um método associativo de
acumulo de informacdes que as interliga e cria
acessos a conexao na rede global.

O projeto Xanadu, de Ted Nelson, encarna a
prépria concepcdo do imaginario para a memdaria
artificial, como um sistema informacional de
hipertextos, criando assim uma imensa biblioteca
eletronica, interligando milhdes de documentos.
Esse megadocumento compreende a interseccao
de redes neurais e das informacbes, que se
cruzam, e que trazem a luz da Mnemosyne a
revelacdo de conhecimentos arquivados e
acumulados  historicamente, como também
memorizados eletronicamente, mas recuperados a
memoria dos arquivos digitais interconectados,
que, na dicotomia entre Memoria-Esquecimento,
bebe tanto da agua do rio de Léthe como da fonte
de Mnemosyne.

Porque para o arquivamento das informagdes na
memoria artificial o esquecimento pode ser
temido, onde haveria o fim da memdria eletronica
em seus arquivos, sendo estes apagados por
inimeros motivos, desapareciam apds serem
deletados, ou entdo passariam a condicdo de
transformacdo, de um devir de informagdes,
cadigos e linguagens assegurando 0 movimento
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digital interconectado, fluido e nbmade, espalhado
por toda a rede em processo de transmutacao e
devir do espaco virtual. Porém, como movimentos
ciclicos do pensamento mitico grego, memoria e
esquecimento retornam a vida, transformada em
um devir do ser e da linguagem, através de
Mnemosyne e sua relacdo com Léthe, revelada no
canto das Musas. Nesse sentido, essa maiéutica no
universo da cibercultura é compartilhada entre a
experiéncia do pensamento interior humano com a
interacdo que realizamos junto as maquinas, que
nos auxiliam a pensar.*
Todavia, o par Memoria-Esquecimento, em
Hesiodo, compreende um tempo qualitativo, em
que futuro e passado sdo a pré-destinacdo e a
confirmacdo do oraculo. Recordamos assim sobre
nossas atitudes humanas e re-aprendemos a
respeito do conhecimento na relagéo entre futuro e
passado. Conforme verificamos no canto das
Musas:
Assim falaram as virgens do grande Zeus
veridicas/ , por cetro deram-me um ramo, a um
loureiro vigoso/ colhendo-o0 admiravel, e
inspiraram-me uns cantos/ divinos para que eu
glorifique o futuro e o passado. (HESIODO. Op.
Cit, verso 29-32)

Sob esse aspecto, o projeto Xanadu transforma-se
em um simbolo da glorificacdo do passado e da
divinizacdo do futuro. Por isso, 0 termo
“Docuverse”, de Ted Nelson, adquire uma forga
no imaginario, ao romper as fronteiras da
separacdo de documentos e registros, que antes
jamais se conectariam. Porém, o significado
simbolico de “biblioteca”, segundo a propria idéia
concebida a partir da biblioteca de Alexandria,
remete-nos a representacdo simbolica de “tesouro
disponivel” e de “experiéncia vivida e registrada”.
Esse tesouro na biblioteca eletronica de T. Nelson
(uma versdo pds-moderna da biblioteca digital de
Alexandria) encontra-se oculto na memoria
vivida, e por isso mesmo precisa ser revelado no
canto das Musas, para que o conhecimento venha
a tona e revele-se na aparicdo da memoria
artificial. Ndo enguanto a consciéncia do seu
passado, mas para a integragdo do ser com o todo,
como observa Jean-Pierre Vernant: “o meio de
escapar ao tempo e reunir-se a divindade”®*.
Compreendendo, assim, que a memoria das
midias', sobretudo a meméria artificial das
maquinas inteligentes, espalhadas pela rede
mundial, criam a interatividade do pensamento
com o0s suportes eletrébnicos em relacdo a
integracdo do homem com o todo e na linguagem
digital desterritorializam e informatizam a
memoria midiatica a coletividade virtual.

Segundo M. Eliade, a matéria, ao proliferar-se, se
reproduz, como no processo alquimico de



transmutacdo da matéria e de ferreiros das
técnicas de fusdo e fundicdo de minerais®. No
carater de representacdo, a palavra nomeia para a
memoria o objeto de referéncia mitico-ritual e nos
casos de ritos das culturas onde a bricolag®®
exemplifica a reflexdo mitopoiética, assemelha-se
conceitualmente ao sistema de referéncia,
sobretudo ao que M. Eliade chama de
“reatualizacdo do tempo”, e, por conseguinte a
condicdo da preservacdo da memdria historica nas
culturas, ocorrendo esta pela repeticdo das
narrativas tradicionais, que se manifestam
diferentemente nos rituais de cada cultura
especificamente,  expressas na  linguagem
mitopoiética dos povos. Esses rituais reproduzem
assim a atitude dos deuses e heréis miticos, onde
as culturas procuram, através de narrativas imitar
as acBes do sagrado, para celebrar sua histdria na
estética da mitopoiésis, estabelecer valores e
crencas socio-religiosas, registrar os fatos
mitoldgicos, criar o elo entre os mortais e 0s
deuses, integrar 0 ser ao todo e manter a
sobrevivéncia da cultura.

No ritual, a liturgia rememora o conhecimento dos
povos, acentua o entendimento das simbolizages,
como também nos torna conscientes dos estados
da criagdo dos bens culturais, valores e crencas
mitico-religiosas. A socialibilizagdo  na
comunidade torna-se mais intensa e necessaria
apos a experiéncia de ritualizagdes das narrativas
miticas. O exemplo da ritualizagdo do casamento
apresenta-nos o modelo de reproducdo da
hierogamia, a unido entre o Céu e a Terra. A
mulher é a Terra como as deusas que deram
origem a cosmogonia (Gaia na Grécia Antiga) e 0
homem é o Céu (morada de Zeus no Olimpio). No
Upanisad da cultura védica, durante a celebragdo
do casamento, o homem afirma ser o Céu e a
mulher a Terra: ambos encontraram nos gestos
ndpcias o modelo da hierogamia, da unido
césmica, seguindo a tradi¢do dos deuses, segundo
a qual o homem recebe a médo da mulher e recita
0S poemas sagrados no tempo mitico.

Nesses rituais de unido, o homem busca formas
miticas para conectar e integrar profundamente o
ser ao universo. Nesse sentido, observamos ainda
na obra do grego Apuleio’’, que o casamento de
Eros com Psique, segundo o consentimento de
Zeus — apesar da oposicdo da deusa Afrodite, mée
de Eros -, representa a unido da Terra na figura
mortal de Psique e do Céu na imagem do deus do
amor, Eros. Esse encontro é celebrado nos rituais
dionisiacos, convocados por Zeus na hierogamia
dos amantes, ritualizando a integracdo césmica de
dois mundos. Assim, Psique é a alma que encontra
a imortalidade com o deus do amor e dessa unido
nasce uma crianga cujo nome é Volulpia.
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Na China, os casais jovens, ap0s a celebracédo
matrimonial, deitavam-se sobre a relva na
primavera, com o0 intuito de estimular a
fertilizagdo, pois a terra fértil é celebrada, na
tradicdo, em rituais para a germinacdo da semente
e cultivo do alimento®. Portanto, a unido no
casamento configura-se como um rito legitimado
cosmicamente.

As experiéncias do inefavel e do sagrado na
consciéncia humana, ao encaminhar o homem aos
acontecimentos primordiais, levam o ser ao estado
daquilo em que ele se converte, narra a
sexualidade, as criacOes e festividades, a vida
emocional, a angustia diante da morte e a vida
social e cultural dos povos. Se por um lado viver a
narrativa mitica € uma experiéncia religiosa e
cultural, por outro lado, essa vivéncia faz eclodir
algo novo e forte, que se manifesta como um
verdadeiro significado na existéncia cultural,
como uma espécie de aprendizado para a
manutencdo e mudanca de crencas e valores na
sociedade.

Tratando-se da manifestagdo das narrativas de
culturas em que a tecnologia eletrénica se faz
proeminente, a oralidade ndo foi abolida
completamente, nem tampouco a imprensa de
Gutenberg foi abandonada. O que de fato pode
ocorrer € uma hegemonia de um suporte em
detrimento de outro. Nesse sentido, a memoria,
como elemento da narrativa, pode vir a ser
auditiva, escrita ou eletrdnica em suas expressoes,
cruzando entre si formas de manifestagdes durante
0 processo de comunicacdo cultural. Mas nas
sociedades em que a tecnocultura predomina, por
exemplo, a memodria artificial que armazena o
contettdo das informagdes nos arquivos, e nos
sistemas dos programas, interage com outras
linguagens e destaca-se com hegemonia e
autonomia, trazendo outro paradigma
comunicacional, outra linguagem em forma
hipertextual. Assim, a criacdo da mitopoiésis torna
a heranga cultural uma atualizagdo ritualizada,
gue, no caso da poética em Hesiodo, instiga-nos a
integrar o ser com relagéo ao todo e descobrir na
linguagem as forcas miticas, para o inefavel do
ser, vivenciando as narrativas e preservando nossa
historicidade, sobretudo em uma histéria que mal
comegamos a fazer, mas se realiza na mega-
memoria eletrdbnica da cibercultura e do
esquecimento a que estamos sujeitos.
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GRAMATICA DA FANTASIA:NO SURREALISMO NAS AULAS DE
PRODUCAO DE TEXTO

André Teixeira Cordeiro
Professor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas Santa Rita de Céassia
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RESUMO: Este artigo trata do processo de criacdo de texto vivenciado pelo autor em 1993 durante um periodo de
greve de professores. Trata-se de uma situacdo peculiar que proporcionou experiéncias que fundamentaram a
construgdo de oficinas de criacdo de texto e poesia na Casa de Linguagem do Para, onde o surrealismo foi empregado
para se obter imagens oniricas e inconscientes para se alcangar convergéncias.

PALAVRAS-CHAVE: palavras elegantes, surrealismo e criagdes oniricas.

TITLE: Grammar fantasy: the surrealism in teaching the production of text

ABSTRACT: This article discusses the process of creating text experienced by the author in 1993 during a strike by
teachers. It is a peculiar situation that provided experiences which motivated the construction of workshops to create
text and poetry in the language of the House of Para, where surrealism was employed to obtain unconscious and dream

imagery to achieve convergence.

KEYWORDS: elegant words, surrealism and dream-like creations.

As palavras séo peliculas
superficiais sobre aguas profundas.
Wittgenstein

Quando comecei o0 curso de Licenciatura em
Letras, em 1993, na Universidade Federal do Para
(campus de Belém), aconteceu uma longa greve
de professores e funcionarios. Foram muitos
meses sem aula, tudo estava fechado e os colegas,
feitos muito recentemente, dispersaram-se todos.
Ndo havia vestigios de coisa alguma, nada
indicava uma certa orientacdo. Apenas um longo
siléncio, tudo fechado. No entanto, um linguista e
poeta, Alberto Jackson Teixeira da Costa’,
resolveu, numa atitude quixotesca, ministrar um
curso de producéo de texto. Era o que, na ocasido,
se chamava ocupacao de greve.

Mesmo com tanta dedicacdo, sO trés pessoas se
inscreveram no curso: duas outras pessoas € eu.
Dentre os inscritos, lembro-me bem, um foi o
poeta Jonathas Santana e a outra pessoa, uma
jovem estudante, ja ndo recordo o seu sobrenome,
chamava-se Regiane.

Palavras elegantes

As sessdes de criacdo, prefiro tratd-las assim,
eram ministradas nas longas varandas que
circundam os blocos de salas de aula. Bem
proximo as varandas, havia uma multiddo de
arvores, as paliteiras, que se esgalhavam como se
fossem médos gigantescas. Havia o vento que
varria o0 dia e trazia 0os sonhos da gente.
Sentdvamos os quatro em um circulo e Alberto
nos apresentava as propostas: "Agora vamos jogar

a pedra no pantano!"% "O que é jogar a pedra no
pantano?”, alguém perguntava. E vinham as
explicagOes e ele, antes de colocarmos tudo em
pratica, dava-nos muitos exemplos:

Neste jogo, a idéia era escrever a esmo. Langar
palavras que se "perdessem" dentro de uma
palavra original, primeira. Dispdem-se as letras de
uma palavra na vertical, acima foi utilizado o
vocébulo pedra, e cria-se uma frase, um verso
bem louco, algo que possibilite sonhar. E como se
por tras de uma palavra existissem outras. E como
jogar uma pedra na agua. Surge um ndmero sem
fim de circulos onde a pedra foi lancada. Para
iluminar uma palavra surgem novas palavras, um
signo da luz a um outro signo. "... A interpretacéo
do signo ndo é para Peirce um significado, mas
um outro signo; é uma leitura, ndo uma
decodificacdo, e essa leitura tem, por sua vez, de
ser interpretada em outro signo, e assim por diante
ad infinitum..."®

Alberto nos apresentou, ainda, a escrita
automatica utilizada por Freud. A idéia era
escrever, ininterruptamente, por cinco a Seis
minutos. Faziamos poemas em versos ou textos
em prosa. E depois liamos uns para os outros. Em
ocasifes como esta, Alberto nos dava a conhecer
poetas como Chacal e Ledusha, os quais lia numa
voz nitida. Comentava o0 inusitado de suas
metaforas. "A fitinha do Bonfim cor maravilha" -
um verso de Ledusha, ainda ressoa na minha
memoria...

Nestas sessdes, conhecemos também o hindmio-
fantéstico (o cdo-armario, mencionado por Gianni
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Rodari). A proposta é combinar duas idéias
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dispares e fazer delas, literalmente, uma terceira
coisa. Com este binébmio, langa-se a proposta de
se criar narrativas, poemas. Pede-se para que 0
grupo dé uma explicacdo onirica, busque um
sentido a partir do bindmio. Sobre a elaboracéo
dos binbmios, hoje em dia, tenho utilizado a
técnica para a criacdo de poemas dos dadaistas®.
Coloco muitas palavras num saco e, em seguida,
0s participantes das sessdes retiram duas palavras
e as combinam num bindmio-fantastico.
Outra das muitas propostas de Alberto foi o
poema do leque, uma técnica bastante conhecida
por frequentadores de bares e é chamada, por isso,
de "poema de barzinho". Pegam-se folhas ou
lencos de papel e as pessoas devem dobréa-las
como se fossem leques. Em seguida, cada um
escreve um verso e 0 grupo deve ir trocando 0s
leques entre si até quando todas as dobras
estiverem preenchidas. Ao final, quando todos 0s
leques estiverem cheios, cada um terd o seu
poema. Abaixo, um dos poemas escritos com essa
técnica em uma das sessdes de 1993:

Invencdes

Fazendo poses na cama

Eu invento esculturas

Que duram efémeros segundos

Foi brincando assim

Que eu inventei o0 amor

Sopro quente

Esguicho morno no peito

Umbigo...

Criacdo coletiva: Alberto Jackson, Jonathas
Santana, Regiane e André Cordeiro.

O surrealimo® é, no século XX, uma
surpreendente abertura para o irracional. Procura
encontrar o segredo, ler o livro invisivel,
estabelecer as pontes capazes de unir o mundo dos
sonhos e a realidade. Fantasia, sentimento de
destruicdo e reconstrucdo (tanto artistico quanto
social) estdo na base desta estética alucinada, que
marcou quase todos o0s campos das artes
posteriores a ela. Depois da oficina de producéo
texto, comecei a desenvolver um profundo
respeito pelas criacBes oniricas. Com o tempo,
passei a encontrar pontos de contato entre as
técnicas aprendidas em 1993 e os movimentos de
vanguarda como o dadaismo e o surrealismo. E
passei a pesquisar as técnicas e a me aproximar,
também, da pintura e das artes plasticas em geral.
Utilizar tudo isso em sala de aula foi uma
possibilidade que surgiu quando comecei a
ministrar oficinas na Casa da Linguagem, em
1997, e elas se estenderiam até o primeiro
semestre de 2003. No comeco, foram cursos
timidos. As invencionicies viriam depois: a
imensa vontade de reunir num curso varias
linguagens: literatura, mdsica, pintura, teatro,
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cinema, fotografia, danca, sonho e fantasia...
Trabalhar para que se estabelecesse um didlogo
entre a literatura e as varias artes. Criar textos e
explodir em muitas linguagens. Vivenciar Varios
sistemas. E o Surrealismo, um movimento em que
predomina a invencdo coletiva e a reunido das
artes, serviria amplamente a estes objetivos.
A Casa da Linguagem é uma instituicdo publica
da cidade de Belém, no Para. Trata-se de uma
ampla constru¢gdo colonial, na qual sé&o
ministrados cursos livres e gratuitos de: desenho,
literatura, pintura, danca, teatro, fotografia,
cinema etc. O publico das minhas oficinas era de
adolescentes e jovens. Em geral, as turmas eram
de 12 a 20 alunos. Meu maior objetivo era criar
um ambiente agradavel e amigo, em que as
pessoas fizessem tudo coletivamente. Criar um
lugar para se ficar muito tempo, para sonhar, para
se confessar coisas e, se fosse 0 caso, como tantas
vezes aconteceu, chorar também. Um lugar para
se dizer, sem medo...
Sobre o trabalho em grupo, elemento direcionador
da minha prética, é preciso mencionar o fato do
movimento surrealista ter contribuido muito para
romper com a nogao de arte como uma invengéo
individual e ter proposto o trabalho coletivo. Um
exemplo disto € o jogo do cadavre exquis
(cadaver delicado), o qual "consiste em criar uma
frase coletiva, sendo que o jogador desconhece o
que o vizinho escreveu anteriormente. A primeira
frase obtida - O cadaver delicado bebera o vinho
novo - batizou o jogo."® O cadavre exquis é
similar ao jogo do leque, anteriormente
apresentado. A proposta do primeiro €é criar
apenas uma frase, também se pode adaptar e criar
um desenho com este jogo’, e a proposta do
segundo é escrever um verso em cada dobra do
leque e criar um poema.
N&o é preciso nem dizer, utilizei todas as técnicas
ensinadas por Alberto. E pesquisei outras, criei
outras e outras. Abaixo, um poema, escrito por um
grupo de adolescentes e jovens, em uma das
sessdes da Casa Linguagem:

Procura-se...

a Martha Medeiros

Rapaz inibido, desinibido, desiludido que

ndo tenha medo do mundo

Estruturado ou desestruturado... Nao

importa

Magnético, energético, magnetizado

Envolvente, absorvente, ob... Fluorescente

Tentador, atentado ao pudor, catalizador

Atento, desatento as futilidades e

leviandades

Formal, casual... muito mau

Para ser o tal no meu quintal

(Que corte a grama, lave a roupa, faga
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biscoitos,
frite pastéis... Seja meu Amélio de
Verdade)
Para pura diverséo
Para simples enganacéo
Para uma festa no cemitério
(Halloween!!!)
Para amor sem dor
Para fazer calor...
De cabelos revoltos, ndo oleosos
Que néo fagca mega-hair
E ndo pegue no meu pe.
Criacdo coletiva: Adriana Abia, Elaine Brito,
Jaqueline e Telma Monteiro.?

Para a elaboracdo deste texto, foi realizada a
seguinte proposta: foram dispostas, na vertical,
palavras inusitadas e sugestivas. Em seguida, pedi
para que desenvolvessem, em grupo, um verso
para cada palavra. E o texto foi nascendo assim. O
grupo de palavras foi o seguinte:

PROCURA-SE...

INIBIDO

ESTRUTURADO

MAGNETICO

ENVOLVENTE

TENTADOR

ATENTO

FORMAL

CABELOS REVOLTOS

PARA COMPROMISSO SERIO

PARA AMOR SEM DOR

PARA ...
Muitos participantes, logo no inicio das oficinas,
apresentavam muitas dificuldades em relagdo a
composicdo textual. Havia receio, medo. Eram
frequentes frases do tipo: "Eu ndo vou fazer nada,
eu ndo sei". "Eu ndo volto mais aqui!". "Eu nédo
estou acostumado com isto!". No entanto, as
primeiras atividades sempre eram mais curtas e
isto facilitava bastante. O texto, acima, por
exemplo, foi escrito num momento mais
amadurecido. Algumas coisas ajudavam a liberar
0 sentimento poético do grupo: a pintura, o teatro,
a mdsica, o cinema (ndo vou tratar,
especificamente, do cinema aqui, mas trabalhei
com filmes como O cdo andaluz, de Luis Bufiuel).

Abstracionismo e encantamento

Numa tarde, eu trouxe muitos vidros de tinta
guache, pincéis e ainda papel. Folhas bem
grandes... Foi uma surpresa, pintura em aula de
producdo de texto! A turma foi dividida em
grupos e foram feitos trabalhos abstratos, muito
coloridos. Todos se sentaram, fizeram muitas
formas com as maos ou utilizaram folhas secas.
As ranhuras das folhas decalcaram o papel. Ao
fim da tarde, fadiga e manchas muito sugestivas.
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Um dos trabalhos foi sorteado. Outros foram
recortados e divididos, preciosamente, entre todos.
Ainda com relagdo & pintura, eu lhes trazia
reproducdes, em posteres grandes ou livros, de
todos os artistas possiveis. Tanto surrealistas
guanto autores com eles relacionados, como
Bosch, Marc Chagall ou Van Gogh. E uma das
propostas frequentes era a criacdo de poemas e
narrativas a partir de quadros:

4 Girassois para Van Gogh

Cadeira, mesa e cama

gue mais pode querer

uma soliddo vangoghiana ?

Furia e agonia

campo minado de genialidade

Van Gogh arde em azul e amarelo

As vezes luz ora lamina de punhal

meu desejo

Vivo girassol singra pela tarde

Realismo fantastico que me cegou

- Estou encantada

Telma Monteiro

Quem matou Joana Darc?
Sobre o teatro, eu procurava sempre 0 recurso da
voz e do corpo. Contava histdrias, narrativas de
fadas, aventura ou encantamento. Aranhas
gigantes, na mais alta torre do Castelo de Vidro,
teciam fios magicos e, nesta ocasido, envolvia
toda a turma com serpentinas coloridas. Outras
vezes, propunha criagdes coletivas de histdrias
oralmente. Muitos objetos em uma sacola plastica,
eu iniciava a histdria: "Era uma vez um menino
gue queria conhecer o mundo, mas ndo tinha
nenhum vintém e dai...". A sacola passava de mao
em mdao, engquanto uma musica ritmada tocava e,
guando a musica parasse, quem estivesse com a
sacola deveria retirar um objeto e continuar a
historia a partir do que estivesse em suas maos. E,
assim, tudo prosseguia até a sacola esvaziar. A
histéria, por conta do inusitado e da surpresa
provocada por cada novo objeto, enveredava pelo
campo do sonho. Outra possibilidade era distribuir
pequenos trechos de pecas de teatro e propor uma
encenacao ou sugerir que lessem textos rindo e
depois chorando. Ou ainda que lessem um texto
como se fossem narradores de um jogo de futebol.
Outras vezes, eram sorteadas frases dramaticas ou
divertidas e eles deveriam dizé-las com toda a
forca dos pulmdes: Quem matou Joana Darc?

Os sons da natureza

Outra coisa que foi trazida, largamente, para o
contexto das aulas, foi a mdsica instrumental:
masica erudita, sons da natureza ou compositores
como Kitaro. A musica era, religiosamente, parte
do inicio das aulas, durante as sessdes de escrita
automatica. Eles escreviam durante cinco ou seis
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minutos, livremente, e depois liam o texto em voz
alta. Era um texto escrito ndo para ser revisado
pelo professor como, por se tratar de uma aula de
criagdo de texto, ele se dava com as outras coisas
escritas. Este era um texto realmente livre e
sagrado. Estava totalmente fora de quaisquer
regras. Era um texto escrito para ser lido em voz
em alta. Era um texto deles, todo deles.
Partindo da musica e da contemplacdo interna que
ela nos possibilita, propunha, também, a leitura de
haicais. Esse tipo de composigdo ndo é originaria
do movimento surrealista, mas as atividades
fundamentavam-se, sobretudo, numa busca
interior e os haicais se coadunaram, perfeitamente,
com essa procura. Os pequenos poemas japoneses
de 3 versos descrevem as belezas das estacOes:
primavera, verdo, outono e inverno. Através deles
0 poeta produz cromos, uma verdadeira pintura
com palavras. Inicialmente, eles liam muitos
haicais uns para o0s outros e, em seguida, eram
convidados a ir contemplar a beleza do jardim, da
escada de pedra, do pequeno coreto no centro.
Sentir a suavidade das folhas, ouvir mais
calmamente o vento... Em seguida, era escrever 0s
pequenos  versos’, descrever os detalhes.
Encontrar a beleza interna das formas visiveis.
Ouvir o barulho das folhas caindo, do caminhar
lento de uma lagarta. Entregar-se a natureza, senti-
-la... Depois, ja em sala, eles liam os poemas
escritos ao som de mdsica instrumental japonesa.
Em uma dessas oficinas, foi gravada uma fita
cassete no dia da atividade. Todos se ouviram,
uma bela surpresa...
Para muitas pessoas o0 surrealismo é, apenas, 0 que
vem ditado do inconsciente, de forma quase
medilnica - 0 que é corroborado pelas primeiras
afirmacdes feitas pelos préprios surrealistas, como
0 conceito de surrealismo, sob a forma de verbete
de dicionario, citado neste artigo. No entanto, o
surrealismo é, sobretudo, uma poética de
liberdade e estd fundamentado na reunido de
opostos, das idéias contrarias:
E ainda o Surrealismo o grande propiciador de
subitas  convergéncias [...], com uma
racionalidade que o p&e longe de qualquer culto
do irracional, ao contrério do que se poderia
pensar a primeira vista. Ao afirmar a
importancia do inconsciente e do irracional, o
Surrealismo procede com método,
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transformando-os em objeto de pesquisa,
praticando uma investigacdo minuciosa de
muitas faces da realidade.™

O surrealismo é empregado sobretudo como um
principio para se chegar a imagens oniricas e
inconscientes. E o encontro do guarda-chuva e da
maquina de costura sobre a mesa de cirurgia, de
que fala o conde de Lautréamont, em seus Chants
de Maldoror. Desta forma, em busca das "subitas
convergéncias" e do grau de encantamento que
isto pudesse provocar entre 0s participantes € que
foram pensadas as atividades. A proposta nédo era
colocéa-los para escrever como se fossem médiuns
realizando  psicografias. Mas leva-los a
experienciar o principio do surrealismo, baseado
na reunido dos contrarios e na LIBERDADE.
AMOR, POESIA E LIBERDADE sao as linhas
fundantes do surrealismo'’. E foi esta toda a
procura que almejei desenvolver com 0s grupos
durante aqueles encontros. Sendo assim, palavras
da bailarina Isadora Duncan, que ndo foi uma
surrealista, mas uma pessoa que procurou
expressar 0 AMOR: "Cologuem suas maos no
coragdo como eu fago e escutem sua alma, e todos
saberdo dancar tdo bem quanto eu."?
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* O movimento dadaista surgiu em 1916, em Zurique, e era formado por jovens artistas franceses e alemdes. Eles
fugiram de seus respectivos paises para ndo serem convocados para a | Guerra Mundial. O movimento, liderado por
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Tristan Tzara, € um grande atitude de contestacdo aos valores politicos e artisticos. Dentre as técnicas sugeridas por eles
para a criacdo de um poema, existe a seguinte: colocar véarias palavras num saco e depois tird-las aleatoriamente. O
resultado seria um poema dadaista. O dadaismo é considerado um movimento precursor do surrealismo.
®> MOISES, Massaud. Dicionario de termos literarios. Sao Paulo: Cultrix, 1997. P. 485: "O termo “surrealista”, porém,
deve-se a Guillaume Apollinaire, que o empregara na caracterizacdo de sua farsa Les mamelles de Tirésias (1917),
subintitulando-a drame surréaliste. A trajetéria historica do Surrealismo teve inicio em dezembro de 1924, com o
langamento do periddico La Revolution surréaliste, que inseria o primeiro manifesto elaborado por Andre Breton, no
qual se expunha o programa estético do movimento e se lhe definia o significado em forma de dicionario:
SURREALISMO: s.m. Automatismo psiquico puro por cujo intermédio se procura expressar, tanto verbalmente como
por escrito ou qualquer outro modo, o funcionamento real do pensamento. Ditado do pensamento, com exclusdo de todo
controle exercido pela razdo e a margem de qualquer preocupacao estética ou moral."

® REBOLCAS, Marilda de Vaconcellos. Surrealismo. S&o Paulo: Atica, 1986, p. 89.

"0 desenho, através do cadavre exquis, foi muito praticado pelos surrealistas. Ha desenhos bastante conhecidos feitos,
conjuntamente, por Andre Breton e seus companheiros. O resultado é sempre uma figura quimérica.

8 O textos e a pintura, utilizados neste artigo, resultaram de uma oficina ministrada na Casa da Linguagem no segundo
semestre de 2002. As oficinas tinham, sempre, a duragdo de um més.

° Originalmente, o haicai é um poema constituido de trés versos, dos quais dois s3o pentassilabos e um, o segundo, é um
heptassilabo. No entanto, nesses cursos de criagdo de texto, foi abolida a contagem de silabas poéticas.
1 ARRIGUCCI JUNIOR, Davi. O cacto e as ruinas. S&o Paulo: Duas cidades, 1997, p. 88.

L LIMA, Sérgio. A aventura surrealista. S&o Paulo: Editoras da Unicamp e Unesp / Rio de Janeiro: Vozes, 1995, p.
206: "O Amor, essa luz na grande vertente da aventura humana, tem sido cantado e vivido no Surrealismo como uma
revelacdo. O Amor, ao lado da Poesia e da Liberdade, forma esse tridngulo essencial que passou a se constituir na
prépria divisa do Movimento Surrealista."”

12 \/er: DUNCAN, Isadora. Minha vida. Rio de Janeiro: José Olympio, 1989.
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As novas tecnologias da informacéo e a educacéo a distancia.
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Professor da Faculdade de Ciéncias Econémicas e Administrativas Santa Rita de Cassia

Mestre em Educacao

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) estdo crescendo de forma exponencial e
criando grandes vias de informacdo, redes de
comunicacdo no ciberespaco de tal forma que
todos podem acessar o conhecimento em tempo
real, em uma escala planetéria, além de aprender
coletivamente em um ambiente cadtico
aparentemente  sem  controle  que  estd
transformando rapidamente as novas vidas.

A massificagdo do uso da informética, os sistemas
de informacdo comegam a fazer parte do nosso dia
a dia. No caso dos bancos, quem ndo consegue
utilizar um terminal de auto-atendimento pode se
passar como um analfabeto digital.

O autor (p. 3) define que “[...] a sociedade global
do conhecimento, a geracdo e uso de inteligéncia
e inovagdes em ciéncia e tecnologia sdo 0s meios
utilizados para agregar valor aos mais diversos
produtos [..]”, exigindo cada vez mais das pessoas
e dos processos de disseminagdo do conhecimento
para gerar cada vez mais conhecimento. O desafio
atual da humanidade é direcionar redes de
aprendizagem e inovacdo que somadas com a
sinergia do ciberespaco, podem criar vantagens
matuas, em que a gestdo estratégica do
conhecimento torna-se uma ferramenta importante
para o sucesso em esfera global.

O autor (p. 5) afirma que “o individuo moderno
deve apresentar uma capacidade sistémica ndo so
para a organizacao e Seus processos internos, que
sdo inter-relacionados (com ou sem sistemas de
informac¢do), mas para com todo o ambiente”, esta
idéia impulsiona a educacdo que deve encontrar
espacos e novas formas de preparar o individuo
para o futuro.

O cenario em que foi desenhado o contexto global
estd baseado nas propostas de Peter Drucker,
Sveiby, Davenport e Prusak, autores que na
década de 90 tratavam da questdo do capital
intelectual como um novo marco na evolucdo da
humanidade. Os conceitos apresentados expdem a

intelectualidade como o fator de producdo de
rigueza e desenvolvimento econdmico, antes
centrado nos bens de producéo.

Destaca-se a questdo da cultura organizacional ao
citar Srour, Harman & Hormann e Schein para
indicar que as organizacbes sdo resistentes a
mudangas e que uma nova lideranga e um novo
tipo de individuo deverdo ser formados para lidar
com todas estas varidveis econdmicas, sociais e
ambientais.

O autor navega pela teoria da Complexidade para
indicar novos modelos de compreensdo da
realidade, trafegando por Moran, Kant, Wiener,
Prigogine, Maturama, entretanto ao citar Capra
demonstra que tentou trabalhar com autores
contemporaneos que apontam idéias antagonicas
para explicar 0 novo cendrio que se aproxima.

O autor quando cita a frase de Lévy (1998) “[...]
estamos entrando na era do trabalho intensivo de
equipes flexiveis e interdisciplinares, conectados
por redes que vivem em espagos Virtuais
totalmente interativos e compartilhados; portanto,
onde surge algo que poderiamos chamar de
inteligéncia coletiva extremamente dinamica e
auto-organizada”, procura demonstrar  que
estamos vivendo a incerteza em um ambiente
altamente complexo, onde precisamos rever 0s
nossos valores humanos, religiosos, artisticos &
estéticos, ecologicos, filosoficos & éticos para
revitalizar a vida e a sociedade, onde o novo
imperativo é o conhecimento.

O aprendizado é um elemento crucial para a
sociedade e para tratar do assunto, ele destaca as
idéias de Senge, afirmando que o aprendizado real
esta diretamente relacionado com o processo
gerador de vida. Destaca que a transferéncia do
aprendizado individual para a organizacdo e
sociedade € eficiente na medida em que os
individuos tornam explicitos os seus modelos
mentais.



Cita D’Ambrosio na sua definicdo de educacdo
como uma estratégia da sociedade que conduz o
individuo ao desenvolvimento do potencial e
aperfeigoar suas acdes comuns. Destaca as idéias
de Lévy sobre educacdo e cibercultura,
considerando que ha necessidade de analisar as
relacbes de poder para refletir sobre os sistemas
de educacdo. As tecnologias resultantes oferecem:
formas de acesso a informacdo, novos estilo de
raciocinio e conhecimento, em que o educador
deve ir além, deve disseminar valores.

A UNESCO tem se esforgado para estabelecer os
fundamentos de uma nova educacdo, capaz de
construir a paz por meio do respeito a diversidade.
Esta proposta exige uma escola como uma
agéncia de cidadania para formar pessoas lucidas,
sem preconceitos, capazes de operar a
solidariedade. O autor (p. 59) afirma que “a
educacdo de qualidade [..] acrescenta aos
conhecimentos adquiridos um sentido ético e
solidario”.

A questdo do aprender a aprender é apresentada
como uma capacidade que contribui para a
efetivagdo de mudancas, principalmente quando
houver novas tecnologias.

A educacdo a distancia depende das plataformas
que séo desenvolvidas, devendo reformular alguns
paradigmas em particular os relacionados com a
producgdo do saber e sua comunicacdo. O autor (p.
65) destaca “[...] estdo sendo desenvolvidas
solucdes completas de e-learning’, mais
direcionadas para a formagdo corporativa” na
academia os conteudos sdo produzidos pelos
docentes, enquanto que nas corporaches 0S
pacotes incluem funcBes de aconselhamento,
consultoria e servigos de apoio.

A educacdo a distdncia ¢ uma alternativa do
processo ensino e aprendizagem, pois oferece um
novo modelo de comunicacéo e de didatica. Trata-
- se de uma frente que se abre nesta educagéo que
é a aprendizagem colaborativa, propiciada por um
ambiente centrado no aluno e no processo,
enquanto que na tradicional é centrada no
professor.
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O educador do século XXI devera transformar o
seu proprio comportamento, tendo em vista a
cultura ndo serd apenas formar, mas incentivar
seus alunos a uma aprendizagem participativa e
evolutiva. [Este novo processo deverd ser
fundamentado em uma nova forma de pensar e
fazer educacdo, considerando uma consciéncia
coletiva que produza o saber. Os itens mais
significativos para serem considerados na
producdo de cursos a distancia sdo: compromissos
com gestores, desenho do projeto, equipe
profissional, comunicacdo, recursos, infra-
estrutura, avaliacdo continuada, transparéncia e
sustentabilidade.
Um novo individuo deve surgir e ser chamado de
cidaddo planetario por conta de suas habilidades,
responsabilidades em uma sociedade movida por
tecnologias da informagdo e comunicagéo,
considerando os valores éticos em um mundo
cada vez mais complexo.
O autor ao condensar as principais idéias que
tratam da complexidade, entra na concepgdo de
sistemas destacando que a metodologia de sistema
de informacdo é util na solucdo de problemas e
desenvolvimento de projetos organizacionais que
aumentam a da produtividade, afirmando
[...] a tecnologia deve ser encarada como
uma ferramenta que auxilia o individuo em
seu trabalho, provendo-o de uma maior
qualidade de vida, bem como aumentando
sua propria satisfacdo, tanto em sua vida
pessoa como profissional. Dessa maneira, e
sustentado por educacdo com base na
qualidade e na justica, o proprio individuo
estard colaborando com o restante da
sociedade, contribuindo com a sabedoria
coletiva do planeta em que vivemos, pois a
implementagdo de novas tecnologias do
conhecimento nas organizagfes depende
Unica e exclusivamente das pessoas de boa
vontade, dotadas de valores individuais e
coletivos construtivos.

Notas
! Educacdo a distancia
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NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO

A Revista Santa Rita tem por finalidade publicar
artigos académicos de seus professores, seus
alunos e outros colaboradores no intuito de
difundir o conhecimento, promover a integracao
académica e estabelecer um espaco no qual o
professor possa manifestar o resultado de sua
producdo intelectual e profissional. A Revista
Santa Rita é publicada semestralmente e sua
difuséo é tanto interna quanto externa.

Os textos enviados serdo submetidos ao Corpo
Editorial, que dispBe de plena autoridade sobre a
conveniéncia da publicacdo e podera decidir pela
aceitacdo ou ndo do trabalho eventualmente
sugerir alteragdes de estrutura ou contelido ao(s)
autor(es). As idéias e conceitos serdo de exclusiva
responsabilidade de seus autores, ndo refletindo,
obrigatoriamente, a opinido da revista.

Os trabalhos deverdo ser entregues em disquete -
de preferéncia em Word 6.0 ou maior - sem
qualquer tipo de formatagdo, acompanhados de
uma cépia impressa em lauda padrdo; ou deverao
ser enviados para 0 endereco eletrbnico:
revistasantarita@santarita.br, gravados em
formato.doc e acompanhados por uma autorizacao
de publicagio em separado que devera ser
ratificada ap0s a aceitacdo do trabalho.

O envio dos trabalhos implica a cessdo imediata e
sem Onus dos direitos de publicagdo para a revista.
O autor continua a deter todos os direitos autorais
para publicacGes posteriores do artigo, devendo,
se possivel, fazer constar a referéncia a publicacéo
na revista.

Os créditos dos autores deverdo ser apresentados
abaixo do titulo do trabalho, contendo: nome do(s)
autor(es), nome da instituicdo de origem, titulacéo
e profissdo.

Os textos deverdo ser regidos de acordo com as
normas da ABNT, digitados em fonte Arial 12,
com espacamento 1%, justificado. As margens
devem ser: superior 3 cm; inferior 2 cm; esquerda
3 cm; direita 2 cm. As notas explicativas devem
ser apresentadas no final do texto. Os dados e
conceitos emitidos nos trabalhos bem como a
exatiddo das referéncias bibliograficas e toda a
revisdo ortografica sdo de responsabilidade
exclusiva do(s) autor(es).

O artigo devera ser estruturado da seguinte forma:
titulo, créditos, resumo e de trés a cinco palavras-
chave (e os seus correspondentes em outra lingua
- inglés, francés, espanhol ou alemao) e o texto,
que podera se estruturar em: consideracoes

iniciais (tematica, justificativa, objetivos e
metodologia), argumentacdo teorica, resultados,
consideracOes finais, referéncias bibliograficas e
notas.
As citacBes com mais de 3 linhas, devem aparecer
em paragrafo recuado, com espaco 1 e fonte 10,
seguidas de paréntese contendo o sobrenome do
autor do referido texto em letras maiusculas, ano
de publicacdo e pagina do texto citado; as com
menos de 3 linhas devem ser incorporadas ao
texto, entre aspas.

Os artigos devem ter no minimo 2.500 e no

maximo 25.000 palavras, e as resenhas, no

maximo 1.000 palavras. O resumo deve ter no
maximo 250 palavras. As ilustragcbes devem vir
prontas para serem impressas - dentro do padréo

geral do texto e no espago a elas destinado - e

deverdo ser identificadas com titulo ou legenda.

As referéncias bibliograficas devem estar de

acordo com as normas da ABNT (NBR 6023), por

exemplo:

e Livros no todo: SELESKOVITCH, Danica &
LEDERER, Marianne. Interpréter Pour
Traduire . Paris: Didier Erudition, 1984.

e Partes de livros: PINTO, Alvaro Vieira. “A
defini¢do da pesquisa cientifica”. Em Ciéncia
e existéncia: problemas filosoficos da
pesquisa cientifica. 2. Ed. Rio de Janeiro: Paz
e terra, 1979. p. 441-459.

e Trechos em obra coletiva; SEWELL,
Penelope & HIGGINS, lan. Introduction. In:
SEWELL, Penelope & HIGGINS, lan (eds.),
Teaching Translation in Universities. Present
and Future Perspectives, London: CILT,
1996. p. 9-14.

e Artigos de periddicos: CHESTERMAN,
Andrew. From ‘Is’ to ‘Ought’: Laws, Norms
and Strategies in Translation Studies. Target,
Amsterdam, v. 5.1, p. 1-20, 1993

O Corpo Editorial ndo se obriga a publicar, em
qualquer momento, toda e qualquer colaboracdo
gue lhe for remetida. Os textos que ndo estiverem
de acordo com as Normas Editoriais serdo
devolvidos para que sejam feitas as devidas
alteracbes. Os trabalhos recusados serdo
devolvidos aos autores desde que requeridos.
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